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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis komunikasi internal Inspektorat Utama BPK RI dalam konteks perubahan

organisasi berdasarkan model komunikasi perubahan Klein. Klein mengaitkan komunikasi dengan model

tiga tahap perubahan Lewin yang meliputi unfreezing, movement dan refreezing. Tujuan penelitian adalah

mengkomparasikan komunikasi internal dalam mendukung Sistem Pengendalian Mutu sebelum dan setelah

pemisahan fungsi di Inspektorat Utama BPK RI. Pemahaman bahwa komunikasi perubahan organisasi

mempunyai implikasi terhadap komunikasi internal organisasi melatarbelakangi studi ini. Penelitian ini

merupakan studi komparatif yang menggunakan pendekatan kualitatif dan paradigma post positivis. Hasil

penelitian menunjukkan perubahan keterbukaan komunikasi internal di Itama BPK RI dengan adanya

layanan konsultasi di struktur organisasi yang baru.

......The study analyses the internal communication in Principal Inspectorate in the context of organizational

change based on Klein?s change communication model.

Klein associates communication with Lewin's three-step model which includes unfreezing, movement and

refreezing. The objective of the research is to compare internal communication to support quality assurance

system before and after the separation of function in Principal Inspectorate of BPK RI. The understanding

that organizational change communication has implication for internal organizational communication begins

this study. This research is a comparative study using qualitative approach and post positivist paradigm. The

finding shows the change of openness in internal communication in Principal Inspectorate because the

existence of consulting service in the new organizational structure.
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