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Abstrak
 

Bergesernya paradigma bisnis, berubahnya selera pasar, berubahnya ekonomi, dan berkembangnya

teknologi membuat organisasi harus melakukan perubahan untuk mempertahankan keberlangsungan

bisnisnya. Oleh sebab itu, organisasi harus berubah dan beradaptasi dengan hal tersebut. Meskipun

perubahan banyak terjadi di organisasi, tidak semua organisasi berhasil melakukan perubahan. Salah satu

faktor yang berpengaruh terhadap keberhasilan perubahan adalah komitmen individu yang terlibat di

dalamnya. Komitmen individu terhadap perubahan salah satunya ditentukan oleh kepuasan kerja. Kepuasan

kerja karyawan dapat dipengaruhi oleh adanya pemimpin transformasional di dalam suatu organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemimpin transformasional terhadap komitmen

perubahan melalui kepuasan kerja pada karyawan di Kementerian BUMN sehingga dapat diketahui

intervensi apa yang harus dilakukan untuk meningkatkan komitmen terhadap perubahan.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa pemimpin transformasional memiliki pengaruh secara signifikan

terhadap komitmen perubahan melalui variabel kepuasan kerja dengan nilai regresi dari kepuasan kerja

terhadap komitmen perubahan sebesar B = 0,161 dengan nilai signifikansi 0,001 (p<0,01). Dengan demikian

dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan aspek penting dalam meningkatkan komitmen

perubahan. Faset dari kepuasan kerja yang paling memiliki pengaruh secara signifikan terhadap komitmen

perubahan adalah karakteristik pekerjaan (nature of work). Dengan demikian, rancangan intervensi yang

diajukan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan adalah dengan memberikan pelatihan mengenai job

enrichment kepada atasan di Kementerian BUMN.

......Shifting business paradigm, changing market, economic growth, and technology development make the

organization must change in order to sustain their business. Therefore, organizations must change and adapt

to it. Although many organizations have changed, not all of them succeeded in implement change. The

success of change depends on commitment to change of individuals that involved. On the other hand,

individual commitment to change is determined by job satisfaction. Job satisfaction is determined by

transformational leader.

This study aims to determine the effect of transformational leader to commitment to change with job

satisfaction as a mediator, in order to plan the intervention to increase commitment to change.

The result revealed that transformational leader have significant effect to commitment to change through job

satisfaction with regression value between job satisfaction and commitment to change obtained B = 0,161

and significance value 0,001 (p<0,01). It can be concluded that job satisfaction is an important aspect in

enhancing commitment to change. Facet from job satisfaction that has significant effect to commitment to

change is nature of work. Therefore, job enrichment training proposed to improve employee's job

satisfaction in Kementerian BUMN.
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