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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Permasalahan yang terjadi di PT. XXX yaitu ketidakpuasan karyawan terhadap atasan terhadap penilaian

kinerjanya. Hal ini karena tidak diberikannya umpan-balik kinerja pada bawahan. Pemberian umpan-balik

dapat meningkatkan kepuasan karyawan terhadap atasannya, akan tetapi pemberian umpan-balik dengan

cara yang tidak tepat dapat menurunkan kepuasan terhadap atasan. Hasil dari penelitian mengenai umpan-

balik, tidak semua para atasan melakukan umpan-balik pada hasil penilaian kinerja bawahan. Hal ini

dikarenakan ketidaktahuan para atasan dalam melakukan umpan-balik, karena sebelumnya para atasan

belum pernah diberikan pelatihan mengenai hal ini. Oleh karena itu perlu diperhatikan cara pemberian

umpan-balik terutama dalam pemberian umpan-balik negatif. Hasil ini membuat perancangan intervensi

pelatihan umpan-balik kinerja, sehingga para atasan dapat mengetahui pemberian dan melakukan umpan-

balik kinerja.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The problems that occurred in PT. XXX ie employee dissatisfaction against the boss of the performance

evaluation. This is because superior are not given feedback on the performance of subordinates. Giving

feedback can improve employee satisfaction to his superiors, but giving feedback in a way that is not right

can lower satisfaction with superiors. Results of research on feedback, not all employers carry out the

feedback on the results of the performance assessment of subordinates. This is due to the ignorance of the

supervisors in conducting feedback, because previously the boss has never been given training in this regard.

Therefore, it should be noted how the provision of feedback, especially in the provision of negative

feedback. These results make the design of training interventions performance feedback, so that employers

can and do know giving performance feedback.
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