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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari kepuasan kerja, beban kerja

berlebih dan job embeddedness terhadap intensi turnover pada karyawan PT. XYZ. Selain itu, penulis juga

ingin mengetahui apakah intervensi Team Building dapat menurunkan intensi turnover pada karyawan PT.

XYZ. Adapun gejala yang ditemukan di PT. XYZ adalah tingginya tingkat turnover, dan terkait dengan

masalah kejelasan pengembangan karir dan pemanfaatan ketrampilan, supervisi yang efektif, serta beban

kerja.

Untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara kepuasan kerja, beban kerja dan job embeddedness

dengan intensi turnover, peneliti mengukurnya dengan menggunakan korelasi Pearson. Selanjutnya

dilakukan analisis regresi berjenjang dengan data jenis kelamin dijadikan sebagai kontrol. Hasilnya adalah

terdapat pengaruh negatif kepuasan kerja serta dimensi fit pada job embeddness terhadap intensi turnover.

Hal ini berarti jika kepuasan kerja dan dimensi fit pada job embeddedness ditingkatkan, maka intensi

karyawan untuk meninggalkan pekerjaan dapat diturunkan.

Dalam penelitian ini, kepuasan kerja serta dimensi fit pada job embeddedness ditingkatkan dengan membuat

rancangan intervensi program Team Building. Efek intervensi akan diukur dengan membandingkan data pre

dan post-test pada variabel kepuasan kerja serta dimensi fit pada job embeddedness dan intensi turnover.

......The purpose of this study is to determine the effect of job satisfaction, work overload, and job

embeddedness towards turnover intention of employee at PT. XYZ. Furthermore, researcher also wanted to

find out whether team building intervention can reduce employee turnover intention at PT. XYZ. The

symptoms found in PT. XYZ is the high rate of turnover, and issues related to the clarity of career

development and skills utilization, effective supervision as well as workload.

To determine whether there are relationships among job satisfaction, work overload and job embeddedness

with turnover intention, researchers tested the correlation using Pearson correlation. Further, using

regression analysis to determine the effect of job satisfaction, work overload and job embeddedness toward

turnover intention. The result shows that there are significant influences of job satisfaction and fit dimension

of job embeddedness toward turnover intention. It means, increasing job satisfaction and fit dimension of

job embeddedness could reduce turnover intention.

In this study, job satisfaction and fit dimension of job embeddedness are increased through Team Building

intervention program. The effects of intervention will be measured by comparing pre and post-test survey

data on job satisfaction, fit dimension of job embeddedness, and turnover intention.
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