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RSUD Tanjung Uban mengalami keterlambatan pengajuan klaim peserta JKN ke BPJS K esehatan rata-rata
+32 hari dari batas waktu yang diatur PMK 28 tahun 2014. Tujuan penelitian untuk mengevalusi
keterlambatan klaim. Metode yang digunakan kualitatif dengan wawancara mendalam dan telaah dokumen.
Hasil menunjukkan keterlambatan klaim karena kurangnya koordinasi, sosialisasi pemahaman tentang
peraturan pelayanan pasien Jaminan K esehatan Nasional (JKN) yang berlaku sehingga terdapat perbedaan
penegakan diagonisis. Hal ini membuat persyaratan klaim lama terpenuhi. Sementaraitu ketersediaan
sumber daya manusia (SDM) pengklaiman dan ketrampilan masih kurang, sistem informasi kurang
mendukung serta seringnya gangguan supply listrik mengakibatkan operasional penatal aksanaan pelayanan
rumah sakit sering terganggu.

Sebagai kesimpulan penelitian bahwa diperlukan peningkatan komunikasi, koordinasi, sosialisasi dengan
pihak BPJS Kesehatan. RS memerlukan analisis kebutuhan SDM dalam peningkatan penatal aksanaan klaim,
pengawasan operasioanl sistem informasi dan supply listrik yang memadai akan memperlancar klaim.

...... RSUD Tanjung Uban experience delays in claims submission of UHC participants to BPJS
approximately 32 days from the deadline that been regulated with PMK 28 tahun 2014. The aim of this
research isto evaluate the claims delay. This research use qualitative with methode in-depth interviews and
documents review.

The results indicate that the delay claims due to alack of coordination, understanding socialization of UHC
patient service regulations so there is a difference in diagnosis and make the claim requirement complience
takes along time. Theres alack of human resources with skill especially supported with lack of information
system and power supply disruption that often occur make a disruption of hospital operational management
service.

The conclusion is necessary to increase communication, coordination, socialization with BPJS. Hospital
need human resources needs analysis, increasing in claim management, operational control of information
systems and supply sufficient electricity to expedite claims.
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