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Proses pemulangan pasien rawat inap merupakan bagian dari seluruh rangkaian pelayanan kesehatan yang
diterima oleh pasien selama di rumah sakit. Pelayanan yang baik dan memuaskan selama proses perawatan
bisa berubah menjadi persepsi yang tidak baik apabila pada akhir proses perawatan yaitu proses pemulangan
mengalami hambatan dan membuat proses pemulangan menjadi sangat lama.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa alur proses yang ada sekaligus memberikan usulan perbaikan
agar proses pemulangan pasien rawat inap menjadi lebih cepat. Desain penelitian ini adalah analisis
kualitatif dengan metode lean thinking melalui telaah dokumen, wawancara mendalam dan observasi.

Hasi| penelitian didapatkan lead time atau waktu yang dibutuhkan untuk pemulangan pasien adalah 252,4
menit (4,2 jam). Total waktu kegiatan yang bersifat value added 168 menit, sedangkan total waktu kegiatan
yang bersifat non value added adalah 84,4 menit. Dari identifikasi nilai yang dilakukan terhadap alur proses
pemulangan pasien ini ditemukan waste sebesar 63,6 menit yang bila bisa dihilangkan akan memotong lead
time menjadi 188,3 menit (3,1 jam).

...... Process of discharging hospitalized patient is part of service given by the hospital. A Good and
satisfying service during hospitalization can turn into unsatisfied perception if at the end of hospitalization
there is obstacle in discharging patient and make the process longer.

Thisresearch isto analyze the process and give a good suggestion for discharging inpatient process in order
to make it more efficient. Design of this research is lean thinking method using document analysis,
interview, and observation.

Result of the research indicating lead time or time needed for discharging patient is 252.4 minutes (4.2
hours). Total activity time which is value added is 168 minute, while total activity time which is non value
added is 84.4 minute. Base on this value identification found waste value time 63.6 minute can be
diminished and cutting lead time to 188.4 minute (3.1hour).
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