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Indonesia menghadapi permasalahan serius dalam pel aksanaan proyek preservas jembatan, khususnya
akibat manajemen mutu yang kurang baik. Hal tersebut terjadi dikarenakan sistem mangemen mutu (SMM)
preservas jembatan masih sangat terbatas pengembangannya. Dalam | SO 9001:2015 ditekankan bahwa
sebuah organisasi harus memperbaiki dan meningkatkan sistemnya dengan menanggapi risiko, sedangkan
SMM di Direktorat Jembatan baru dibuat berdasarkan proses. Maka, penelitian ini bertujuan
mengembangkan SMM tersebut berbasis risiko untuk menjamin kinerja mutu dan kepuasan customer.
Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder dari arsip dan kuesioner dan diolah dengan gap
analysis dan qualitative risk analysis untuk mengetahui SMM yang ada dan mengembangkannya berbasis
risiko dengan pendekatan proses. Hasil penelitian ini beruparisiko dominan pada preservasi jembatan
beserta mitigasinya dan SMM Preservas Jembatan yang sudah berbasis risiko.

...... Indonesia faces serious problems in the implementation of the bridge preservation project, especially due
to poor quality management. This happens because of the quality management system (QMS) preservation
bridges are still very limited development. In 1SO 9001: 2015 emphasized that an organization must
improve and enhance the system to respond to the risks, while at the Bridge Directorate, QM S only made
based process. Thus, this study aims to devel op the risk-based QM S to ensure quality performance and
customer satisfaction. This study uses primary and secondary data from the archive and questionnaires and
processed with a gap analysis and qualitative risk analysis to determine the existing QM S and develop a
risk-based approach to the process. The results of this study are the dominant risk to bridge preservation
along with the mitigation and risk-based bridge preservation QM S.
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