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Abstrak
 

Perkembangan teknologi yang menggunakan perangkat spektrum frekuensi mengakibatkan penggunaan

frekuensi radio akan terus meningkat. Kepadatan penggunaan spektrum frekuensi yang tinggi serta

permintaan yang terus meningkat akan kanal-kanal frekuensi radio, menuntut pihak pengelola spektrum

frekuensi untuk menerapkan sistem pengelolaan yang efisien dan efektif. Direktorat Jenderal Sumber Daya

dan Perangkat Pos dan Informatika (Ditjen SDPPI) yang mempunyai fungsi pengawasan dan pengendalian

di bidang spektrum frekuensi radio mengembangkan Sistem Monitoring Frekuensi Radio (SMFR) mulai

tahun 2009 untuk menjamin pemakaian spektrum frekuensi yang tertib dan pengguna sah frekuensi

terlindungi dari gangguan interferensi radio. Untuk menjamin bahwa SMFR tepat guna maka diperlukan

evaluasi oleh stake holder seperti Pihak Otoritas Manajemen Spektrum Frekuensi dan Operator Pengendali

Frekuensi Radio.

Analisa pada penelitian ini menggunakan Gap Analysis untuk mengetahui kesenjangan sasaran kinerja

Manajemen Monitoring Frekuensi Radio serta Kano Model untuk merumuskan kebutuhan fungsi Sistem

Monitoring Frekuensi Radio. Dengan melakukan indepth interview kepada Otoritas Manajemen Spektrum

Frekuensi dan 50 kuesioner Kano Model kepada Operator Pengendali Frekuensi Radio didapatkan Kinerja

Perangkat khususnya kehandalan perangkat merupakan suatu keharusan dalam Sistem Monitoring Frekuensi

Radio. Pada jenis atribut Fungsi yang dibutuhkan adalah fitur monitoring VHF-UHF, fitur pencari arah

VHF-UHF dan fitur spectrum occupancy. Sedangkan pada jenis atribut Integrasi tidak mempunyai pengaruh

terhadap kepuasan responden.

Untuk menaikkan kinerja Sistem Monitoring Frekuensi Radio diperlukan pembinaan sumber daya manusia

dan perubahan pola kerja lama yang menggunakan perangkat analog menjadi perangkat SMFR yang

otomatis dan terintegrasi dengan database Sistem Informasi Manajemen Spektrum (SIMS). Perubahan bisnis

proses monitoring juga diperlukan untuk memaksimalkan seluruh fungsi dalam Sistem Monitoring

Frekuensi Radio.

......The development of technology which uses the frequency spectrum resulting in the use of radio

frequency will continue to increase. The density of the high frequency spectrum usage and demand will

continue to increase the radio frequency channels, frequency spectrum requires the manager to implement

management systems that efficiently and effectively. Directorate General of Resources and Equipment Post

and Information Technology (DG SDPPI) which has the function of monitoring and control in the field of

radio frequency spectrum develops Radio Frequency Monitoring System (SMFR) began in 2009 to ensure

the orderly use of the frequency spectrum and the frequency legitimate users are protected from interference

radio. To ensure that SMFR is appropriated, it?s require evaluation by stakeholders such parties Frequency

Spectrum Management Authority and Radio Frequency Control Operator.

The analysis in this study using a Gap Analysis to determine performance gaps targets and Radio Frequency
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Monitoring Management Kano Model to formulate functional requirements of Radio Frequency Monitoring

System. By conducting in-depth interview to the Frequency Spectrum Management Authority and 50 Kano

Model questionnaires to Radio Frequency Control Operator gained that device reliability is a necessity in

Radio Frequency Monitoring System. On the type of function required attributes are VHF-UHF monitoring

features, VHF-UHF direction finder feature and spectrum occupancy feature. While the type of attribute

integration has no effect on respondent's satisfaction.

To increase the performance of Radio Frequency Monitoring System required human resource development

and changes in work patterns that use the old analog devices into SMFR device that automated and

integrated with Spectrum Management Information System database (SIMS). Changes in the monitoring

business process is also necessary to maximize all the functions in the Radio Frequency Monitoring System.


