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<b>ABSTRAK</b><br>

Masalah utama dari program remunerasi berbasis kinerja adalah desain dan penerapannya yang tidak efektif.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pola pembayaran insentif finansial berdasarkan
pendapat dan pengalaman dokter, untuk dapat menjadi masukan yang dapat mendorong perbaikan dan
keberhasilan implementasi pola pembayarannya terkait peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di RSUP
Persahabatan tahun 2016. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif jenis Rapid Assessment Procedure
dan pengambilan data dilakukan pada Juni 2016. Populasi penelitian ini adalah seluruh tenaga dokter yang
bekerja di RSUP Persahabatan. Sampel terdiri dari para dokter yang telah mendapatkan insentif finansial
dan melakukan pelayanan kesehatan secara langsung kepada pasien selama >2tahun serta pihak manaemen
yang terkait penetapan insentif finansial dokter. Data diperoleh dengan wawancara mendalam dan FGD.
Analisis data dilakukan menggunakan catatan pinggir dan rekaman suara dan dirangkum berdasarkan topik
masing-masing sesual pertanyaan. Hasil yang diperoleh adalah pola pembayaran insentif finansial
berdasarkan kinerja berpengaruh terhadap perbaikan sikap dan perilaku dokter. Keselarasan internal yang
mempertimbangkan isi dan nilai jabatan, dokter bertahan karena status PNS, besar selisih insentif dengan
diluar tidak terlalu besar, dan kesempatan praktek pribadi. RS harus melakukan inovasi dan evaluasi terus
menerus untuk melibatkan partisipasi penuh dokter dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The main problem of performance-based remuneration program design and implementation is ineffective.
This study aimed to analyze the quality of the payment scheme of financial incentives based on the opinions
and experience of physicians, to be input to drive improvement and successful implementation of payment
patterns related financial incentives to improve the quality of health care in Persahabatan Hospital in 2016.
The study used a qualitative approach to the type of Rapid Assessment Procedure and the data collection
was conducted in June 2016. The study population was the whole of doctors who work in Persahabatan
Hospital. The sample consisted of doctors who have received financial incentives and conduct health
services directly to patients at least for 2 years and management related to setting financial incentives
doctors. Data obtained by in-depth interviews and focus group discussions. Data analysis was performed
using marginal notes and voice recordings and summarized by topic each corresponding question. The result
is apattern of financial incentive payments based on the performance improvement effect on attitudes and
behavior of physicians. Internal aligment that consider the content and the value of office, doctor persist
because of the status of civil servants, abig difference in incentives to outside is not too big, and opportunity
in private practice. Management must innovate and continuous evaluation to involve the full participation of
physiciansin improving the quality of service.
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