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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai pengembangan bisnis pada usaha kecil, mikro, dan menengah. Dalam tesis

ini, pengembangan bisnis dilakukan melalui pelaksanaan kegiatan business coaching yang dilakukan antara

mahasiswa dengan pemilik UKM Art Pannacotta, sebuah UKM yang memproduksi makanan penutup

berupa pannacotta. Data yang diperoleh melalui pelaksanaan kegiatan ini kemudian dianalisis lebih lanjut

melalui beberapa teori, seperti analisis SWOT, analisis konjoin, analisis posisi produk, analisis keunggulan

daya saing, dan juga analisis pengembangan produk dan pasar. Hasil dari pelaksanaan kegiatan ini adalah

upaya untuk menjaga keunggulan daya saing yang dimiliki oleh UKM serta upaya untuk meningkatkan

penjualan melalui perluasan pasar serta target konsumen.

......

This thesis discusses about the business development in SME. The business develompment was done

through the implementation of business coaching that conducted between students and owners of SMEs Art

pannacotta, an SME that produce a kind of dessert, pannacotta. Data obtained through the implementation of

these activities then further analyzed through several theories, such as SWOT analysis, conjoint analysis,

product positioning analysis, analysis of competitive advantage, and also product development and market

analysis. The results of the business coaching is an effort to develop the competitive advantages possessed

by SMEs as well as efforts to increase sales through expansion of the market and target consumers.
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