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Tesisini membahas business coaching yang dilakukan Penulis dengan Alamilk, UMKM yang memproduksi
susu pasteurisas dan yogurt. Tujuan dari tesisini adalah memperbaiki produk, mengembangkan promosi
online dan menambah agen/reseller. Data yang didapat dari hasil business coaching diolah dengan
menggunakan analisis marketing mix, analisis context, company, customer, dan competitor (analisis 4C),
analisis SWOT dan analisis gap. Hasil yang diperoleh dari business coaching ini adalah produk dengan label
kemasan yang premium, promosi online yang berkembang dan program agen/reseller Alamilk yang
ditawarkan kepada pelanggan.

...... This thesis discusses about business coaching conducted by writer and Alamilk, SMESs that produce
pasteurized milk and yogurt. The aim of this thesisisto improve the product, develop the online promotion
and to increase the agent/reseller. The data from business coaching is processsed using marketing mix
analysis, context, company, customer, competitor (4 C?s analysis), SWOT analysis, and gap analysis. The
results obtained from business coaching are the products with premium image, the developed online
promotion and the agent/reseller program of Alamilk that offered to customers.
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