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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Asuransi Kesehatan merupakan salah satu produk perlindungan asuransi yang memiliki manfaat

menggantikan biaya atau kerugian yang sudah dikeluarkan oleh seorang tertanggung  karena mengalami

sakit. Sebagai kewajiban terhadap perusahaan asuransi, seorang tertanggung harus membayar premi kepada

perusahaan asuransi. Penetapan premi asuransi yang wajar dihitung dengan melakukan evaluasi data

pengalaman klaim yang sudah terjadi di periode lalu. Tugas utama seorang aktuaris di dalam perusahaan

asuransi adalah melakukan perhitungan cadangan klaim (Loss Reserving) dan pembuatan tarif premi

(ratemaking). Perhitungan cadangan klaim yang tepat perlu dilakukan sebagai dasar untuk melakukan

pembuatan tarif premi. Dalam melakukan estimasi cadangan klaim, seorang aktuaris harus memperhatikan

keterlambatan dalam melakukan pembayaran klaim (delay time). Adanya keterlambatan pelaporan dan

pembayaran klaim menjadi penyebab utama mengapa perusahaan asuransi perlu menyediakan cadangan

klaim IBNR (Incurred But Not Reported) yang memadai untuk memenuhi kewajiban perusahaan asuransi di

periode yang akan datang. Beberapa metode yang dapat digunakan untuk melakukan penaksiran cadangan

klaim IBNR adalah klasik chain ladder dan metode Bornhuetter ? Ferguson. Cadangan klaim yang terlalu

besar akan membuat tarif premi asuransi cenderung mahal sehingga akan susah untuk dijual ke pasar dan

dapat menyebabkan profit perusahaan yang diharapkan tidak tercapai. Sedangkan jika jumlah cadangan

klaim terlalu kecil dikhawatirkan tidak akan cukup untuk memenuhi kewajiban perusahaan asuransi untuk

membayar klaim di periode yang akan datang. Dengan menggunakan metode klasik chain-ladder dan

metode Bornhuetter ? Ferguson dapat diperoleh hasil estimasi cadangan klaim IBNR dengan tingkat

kewajaran yang lebih baik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

 

Health insurance is one of many insurance products that have benefit to cover the cost of incurred losses by

an insured because of an illness. As the liabilities to the insurer, insured must pay the premiums to the

company. The determination of a reasonable premium is calculated by evaluating the data of experience

claims incurred in previous periods. The main task of an actuary in the insurance company is estimating

claims reserves (Loss Reserving) and calculating of premium rates (ratemaking). In order to calculate

premium rates, the right method of estimation claims reserves needs to be done. While estimating of claims

reserves, an actuary should put consideration the delay time in payment of claims. Due to delay in reporting
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and payment of claims, is the main reason why insurance companies need to provide a sufficient IBNR

reserves to fulfill the obligation of insurance company in the coming period. There are some loss reserving

methods insurance companies can use such as classic chain-ladder and Bornhuetter ? Ferguson. If the result

estimation of claims reserves is over the realization amount of claims payment then it could be affected to

premium, pricing tends to be expensive, and resulted declining in sales performance. Meanwhile, if the

number of claims reserves are below than the realization amount of claims payment, feared that insurance

companies would not be sufficient to meet the obligations in the coming period. By using the classic chain-

ladder and Bornhuetter ? Ferguson method, the result of reserves estimation can be obtained with reasonable

levels of IBNR.
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