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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini merupakan bagian dari kegiatan business coaching pada UMKM Nakaila. UMKM Nakaila
merupakan sebuah UMKM yang bergerak di bidang usaha kue basah dan nasi kotak yang berada di
Perumnas Klender Jakarta Timur. Adatiga permasal ahan utama pada UMKM Nakaila yang menjadi fokus
dalam kegiatan business coaching ini. Permasalahan pertama adalah perubahan yang terjadi di lingkungan
eksternal UMKM, yaitu diterapkannya sistem Buku Kas Umum Elektronik (e-BKU) di lingkungan
Pemerintah Provinsi DK Jakarta yang banyak menjadi pelanggan UMKM Nakaila. Permasalahan kedua
adalah, UMKM Nakaila belum melakukan pencatatan keuangan. Permasalahan ketiga adalah UMKM
Nakaila belum memanfaatkan teknologi informasi dalam pemasaran. Atas permasal ahan tersebut, diusulkan
agar UMKM Nakaila mendaftar menjadi sebuah badan usaha, menerapkan akuntansi, dan menggunakan
teknologi informasi sebagai saluran pemasaran dan penjualan

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesisis part of activitiesin the SME business coaching. SME Nakailais an SME engaged in the
business of cake and rice box which islocated in Perumnas Klender, East Jakarta. There are three main
problems in SMEs Nakailathe focus of the activities of this business coaching. Thefirst problemisthe
changesin the external environment of SMEs: the implementation of a Buku Kas Umum Elektronik (e-
BKU) in the Provincial Government of Jakarta that many SMEs Nakaila into customers. The second
problem is that Nakaila does not make financial transaction records. The third problem is Nakaila does not
use information technology in marketing. To these problems, | proposed that SMES Nakailaregister asa
business entity, implementing accounting, and use information technology as a marketing and sales channel.
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