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Abstrak
 

Tesis ini meneliti tentang kecukupan kapitasi yang dibayarkan PT XYZ kepada provider dokter keluarga

managed care. Penelitian ini dilakukan karena kapitasi merupakan bagian dari biaya kesehatan yang

merupakan komponen utama dalam penghitungan premi. Dalam managed care, peran dokter keluarga sangat

penting karena merupakan gatekeeper dalam pengendalian biaya dan mutu pelayanan. Oleh karena itu,

sangat penting bagi perusaahan asuransi untuk mengetahui apakah kapitasi yang dibayarkan sudah layak

atau belum. Kapitasi yang terlalu besar akan

membebani perusahaan asuransi, sedangkan jika terlalu kecil akan membebani dokter keluarga. Penelitian

ini dilakukan terhadap 10 kantor operasional PT XYZ dan data yang digunakan adalah jumlah peserta

terdaftar dan jumlah kunjungan periode Januari-Desember 2015. Selain untuk mengevaluasi besaran

kapitasi, penelitian ini juga bertujuan untuk melihat hubungan antara jumlah peserta terdaftar dan umur

terhadap angka utilisasi. Data penelitian diuji dengan metode Spearman dan Kruskal - Wallis menggunakan

SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa kapitasi yang digunakan saat ini lebih rendah dibandingkan

dengan hasil perhitungan berdasarkan data experience sehingga perlu direview kembali. Kapitasi

yang disarankan berkisar antara Rp 3.867,- sampai dengan Rp 7.387,-. Hasil penelitian juga menunjukan

bahwa ada korelasi antara jumlah peserta dan umur peserta dengan ratio kunjungan sehingga kapitasi perlu

dihitung berdasarkan kelompok umur. Kapitasi yang disarankan untuk umur 0-12 tahun adalah Rp 4.420,-

sampai dengan Rp 9.943,-, umur 13 ? 55 tahun Rp 3.093,- sampai dengan Rp 6.925,-, umur > 55 tahun Rp

6.120,- sampai dengan Rp 11.513,-.

......This thesis examines the adequacy of capitation paid by PT XYZ to the managed care family doctor

provider. This research was conducted as capitation is a part of health care costs as major component in the

calculation of premium. In managed care, the role of the family doctor providers is very important because it

is the gatekeeper in cost and quality of service controlling. Therefore, it is very important for the insurance

company to acknowledge whether paid capitation is feasible or not. Capitation that is way too big will

burden the insurance company, whereas if it is too small will burden the family doctor. This study was

conducted on 10 operational office and the data used is the number of registered participants and the number

of visits in the period of January to December 2015. In addition to

evaluating the capitation, the study also aims to look at the relationship between the number of registered

participants and age on utilization ratio. Data were tested by Spearman and Kruskal - Wallis method using

SPSS. The results showed that capitation used today is lower compared with the results of calculations based

on

data experience. Capitation suggested ranges between Rp 3,867 , - up to Rp 7.387,-. The results also showed

that there is correlatiobetween utilizaztion ratio and number of registered participants and age. Capitation

suggested range for ages 0-12 years is Rp 4.420, - up to Rp 9.943, -, aged 13-55 years of Rp 3.093, - up to

Rp 6.925, -, age > 55 years of Rp 6.120, - up to Rp 11.513,-.
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