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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat penting untuk mendukung dan meningkatkan keunggulan

dan daya saing dalam bisnis organisasi. Dalam hal ini PT Bank XYZ sebagai salah satu bank terdepan di

Indonesia sangat membutuhkan dukungan teknologi informasi organisasi untuk mengembangkan fitur – fitur

dan layanan yang berbasiskan sistem atau aplikasi kepada pelanggan yang bertujuan meningkatkan daya

saing organisasi terhadap pesaingnya.

Saat ini terdapat permasalahan dalam pengerjaan proyek pengembangan fitur dan layanan berbasis teknologi

informasi yang tidak memenuhi sasaran dalam implementasinya sehingga hal ini mengakibatkan

berkurangnya daya saing organisasi. Hal ini diakibatkan karena tidak adanya suatu kebijakan tata kelola

dalam pengembangan sistem sehingga mengakibatkan tidak optimalnya aktifitas dalam pengembangan

sistem itu sendiri. Oleh karena itu diperlukan suatu perancangan tata kelola terhadap pengelolaan proyek

pengembangan sistem untuk membentuk fungsi – fungsi baru yang dapat melakukan optimalisasi dalam

aktifitas pengembangan sistem.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemetaan antara fungsi – fungsi pengelolaan pengembangan

sistem saat ini dengan kerangka kerja COBIT 5. Selain itu dilakukan pengukuran tingkat kapabilitas tata

kelola proyek pengembangan sistem dengan tools Self Assesment COBIT 5 yang berguna untuk mengetahui

sejauh apa tata kelola serta fungsi – fungsi dalam aktifitas proyek pengembangan sistem yang ada saat ini.

Dari hasil penelitian ini diharapkan mendapatkan rekomendasi pengembangan teknologi informasi untuk

mendukung tercapainya sasaran dari organisasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Information Technology has evolved to be one of the most important aspects in supporting and increasing

the organization’s competitive advantage. One of Indonesian’s leading banks, PT Bank XYZ (Persero) Tbk.,

is an example of organization that highly need the IT support to provide features and services applications to

their customers, aiming to improve the organization’s competitiveness against its competitors.

Unfortunately, there are issues in their system development projects that reduced the competitiveness of the

organization. It is because the project’s implementation target typically does not meet the requirements. The

absence of policy governance for system development in the IT Department is considered as the biggest

constraints as it create ineffective system development process. Therefore, the organization is required to

design suitable governance for their system development process, which will form new functions that could

optimize it.

This research aim to map the current system development functions within the COBIT 5 framework. Its
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method is to measure the capability level of the system development governance by using Self Assessment

COBIT 5 tools. It helps to understand the current capability level and finding the gap to the desired level.

Therefore, it is expected to give recommendation for the organization in finding ways to improve the system

development governance to support the organization’s goals.


