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Abstrak
 

Karya akhir ini membahas tentang pentingnya tata kelola teknologi informasi, tata kelola teknologi

informasi di butuhkan karena teknologi informasi (TI) merupakan pendorong utama proses transformasi

bisnis. Untuk mendorong proses transformasi bisnis, diperlukan adanya tata kelola teknologi informasi yang

baik pada suatu organisasi tidak hanya dari segi perencanaan, pengorganisasian, pengadaan, implementasi,

pengawasan sampai penilaian tapi menggabungkan TI dalam fungsi organisasi agar organisasi tersebut dapat

berjalan secara optimal.

Penelitian ini bertujuan mengukur tingkat kapabilitas tata kelola TI di Pusat Data dan Informasi (Pusdatin)

Arsip Nasional Republik (ANRI). Kerangka kerja yang digunakan adalah Process Assesment Model (PAM)

COBIT 5 dengan menggunakan data primer yang didapat dari wawancara dan kuisioner serta data sekunder

dari observasi lapangan dan dokumen organisasi.

Hasil pengukuran tingkat kapabilitas proses tata kelola TI di ANRI, sebagian besar masih berada pada

kapabilitas level 0 dan tingkat kapabilitas yang diharapkan adalah level 3. Rekomendasi perbaikan proses

mengacu pada best practice yang disarankan COBIT 5.

<hr><i>This thesis discusses the importance of information technology (IT) governance, information

technology governance is needed because information technology (IT) is a key driver of business

transformation process. To encourage the process of business transformation, IT governance is necessary for

good information on an organization not only in terms of planning, organizing, procurement,

implementation, monitoring to assessment but combines the functions of IT within the organization so that

the organization can run optimally.

This study aims to measure the level of IT governance capabilities at the Center for Data and Information

(Media Centre) Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI). The framework used is the Process Assessment

Model (PAM) COBIT 5 by using primary data obtained from interviews and questionnaires, and secondary

data from field observations and document organization.

Measurement results of process capability level of IT governance in ANRI, largely remained on the

capabilities of level 0 and level of capability that is expected to level 3. Recommendation improvement

process refers to the recommended best practice COBIT 5.</i>
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