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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kompetisi meningkatkan keunggulan Teknologi Informasi di industri perbankan sangat kuat guna menjawab

kebutuhan nasabah. Hal ini menjadi dasar industri perbankan untuk mengadopsi teknologi informasi yaitu

core-banking system. Implementasi core-banking system akan memudahkan dalam memenuhi berbagai

kebutuhan pelanggan, memberikan fasilitas yang mereka butuhkan tepat waktu, dan pelayanan 24/7.

Rabobank Indonesia sangat memahami kompetisi teknologi perbankan di Indonesia, sehingga pada tahun

2011 Rabobank Indonesia meluncurkan ?Puncak Jaya? salah satu program TI dan Reengineering terbesar

dari Rabobank International.

Setiap investasi SI/TI yang dilakukan organisasi memerlukan pengkajian lebih lanjut untuk mengetahui

manfaat apa saja yang diberikan bagi organisasi. Dalam penelitian ini dilakukan identifikasi manfaat binis

dari investasi implementasi Core-Banking System di Rabobank Indonesia dengan menggunakan Generic

IS/IT Business Value. Manfaat bisnis yang telah teridentifikasi dihilangkan duplikasi dengan pemodelan

System Dynamics. Hasil penyederhanaan tersebut kemudian dikuantifikasi besaran manfaat ekonomisnya.

Hasil penelitian ini memaparkan manfaat bisnis yang diberikan oleh implementasi core-banking system

pada Rabobank Indonesia berdasarkan Generic IS/IT Business Value. Manfaat-manfaat tersebut adalah:

pengurangan biaya kesalahan pengelolaan aset, meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan,

meningkatkan terbentuknya bisnis baru dengan total nilai manfaat 40 miliar rupiah. Hasil penelitian ini

memperkaya penelitian persebaran manfaat yang pernah dilakukan sebelumnya. Pada penelitian ini

diketahui bahwa manfaat proses transaksi adalah manfaat yang paling ingin dicapai pada industri finansial

dan asuransi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The use of Information Technology in banking industry is increasing rapidly. IT is able to meet the

customer?s demand. Competition in adopting IT forces bank to implement a core-banking system. Core-

banking System can help Bank to cater various costomer?s needs, provide timely services needed by the

customer and 24/7 availability easier. Rabobank Indonesia is well aware of the IT competition in Banking

Industry, thus in 2011 Rabobank Indonesia launched the ?Puncak Jaya? one of the largest IT programs and

Reengineering of Rabobank International.

Every IS/IT investment performed by an organization will require a further analysis to observe what benefits

the organization will get. In this study, benefits generated by implementing core-banking system will be

identified using Generic IS/IT Business Value. Benefits that have been identified will be analized further to

eliminate duplication. In this study, the duplication elimination process is performed by utilizing System

Dynamics techniques. Economic value will be quantified once the duplication is eliminated.

The result of this study concluded benefits provided by core-banking implementation in PT Rabobank
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Indonesia based on Generic IS/IT Business Value. The benefits are: reduced cost of asset management,

increased customer satisfaction, increased new business with a total benefit of IDR 40 Bilions. The study

enrich the previous study of a distribution of IT Benefit. It is shown that Transaction Process (APR-07) is

the primary benfit to be achieved in the financial and insurance industry.


