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Departemen Tl Bank x merupakan organisasi yang memiliki tanggung jawab terkait perencanaan dan
pengembangan strategi sistem dan teknologi informasi. Dengan tanggung jawab yang dimiliki, Departemen
Tl dituntut untuk menyediakan layanan teknologi informasi yang berisifat zero incident. Oleh karenaiitu,
setiap pengetahuan dan pengalaman dari setiap staf sangatlah penting sehingga diperlukan suatu Knowledge
Management System (KM S) yang dapat mengel ola pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki setiap staf
Departemen T1. Meskipun demikian, tidak semua organisasi yang mengadopsi knowledge management
mengalami keberhasilan dalam implementas atau penggunaannya. Jika suatu organisasi atau instansi belum
siap, maka penerapan knowledge management ini tidak akan memiliki dampak yang signifikan. Untuk itu
perlu dilakukan analisa terhadap kesigpan dari organisasi untuk menerapkan knowledge management.
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan tingkat kesiapan implementasi Knowledge Management System
pada Departement T1 Bank x. Framework asesment didasari dari pemetaaan KM CSF pada penelitian
terdahulu, sehingga dapat digunakan untuk mengukur tingkat kesiapan KM pada Departemen T1 Bank x dan
memberikan rekomendasi dalam perbaikan proses knowledge sharing yang ada. Hasil dari penelitian ini
menempatkan Departemen TI Bank x pada Level 2 (Preliminary), dengan perolehan score sebesar 48,70%.
Perolehan tersebut menunjukkan bahwa Departement Tl Bank x baru mengenal media Knowledge
Management.

...... I'T departments Bank x is an organization which has responsibilities related to devel opment, planning
and strategy of information technology. With the responsibilities, the IT department is required to provide
zero incident information technology services. Therefore, every knowledge and experience of each steff is
very important so we need a Knowledge Management System (KM S) to manage the knowledge and
experience of every IT department staff. However, not al organizations success when implementation
knowledge management. If an organization or institution is not ready, then the application of knowledge
management will not have a significant impact. It is necessary for analysis of the readiness of the
organization to implement knowledge management.

This study aimed to obtain the readiness of Knowledge Management System implementation in the IT
Department Bank x. Asesment Framework is based on the mapping KM CSF on previous research, so it can
be used to measure the readiness on I T departments and provide recommendations for improvement of
existing knowledge sharing process. The results of this study put the IT Department at Level 2
(Preliminary), with the acquisition of a score of 48.70%. The acquisition shows that the IT Department Bank
X new to Knowledge Management.
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