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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tata kelola teknologi informasi (TI) adalah perwujudan dari struktur dan peran, proses, serta mekanisme

hubungan yang menjamin TI selaras dengan organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. Sebagai institusi

pemerintah, tata kelola TI wajib dimiliki untuk menjadikan layanan yang diberikan terkelola dengan baik.

BPJS Kesehatan sebagai penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan sebagiamana diatur dalam UU No. 24

Tahun 2011 Tentang BPJS. Dalam visi BPJS Kesehatan disebutkan salah satu peran BPJS Kesehatan adalah

menyiapkan sistem informasi yang handal untuk mendukung operasional BPJS Kesehatan. Untuk itu,

diperlukan tata kelola TI yang baik dalam pencapaian tujuan organisasi.

 

Pada penelitian ini akan dilakukan evaluasi tata kelola TI BPJS Kesehatan berdasarkan kerangkan COBIT 5.

Metode pengumpulan data adalah dengan melakukan observasi dan wawancara serta survey dengan pihak

terkait baik di tingkat Direksi dan General Manager mengenai tata kelola yang sudah dijalankan.

 

Hasil yang diperoleh menggambarkan harapan manajemen terkait tata kelola TI dan tingkat kapabilitas tata

kelola TI saat ini yang selanjutnya dijadikan sebagai dasar dalam peningkatan tata kelola TI. Hasil yang

diharapkan dari penelitian ini tingkat kapabilitas dan rekomendasi peningkatan tata kelola TI BPJS

Kesehatan sesuai yang diharapkan manajemen.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Information Technology Governance is embodiment of structure, role, processes and mechanism that

ensures IT to align with organization to achieve their goals. As an institution of Government, IT Governance

must have make the services provided is well managed. BPJS Kesehatan as the organizer of the health social

security as regulated in UU No 24 Tahun 2011 about BPJS. In one of BPJS Kesehatan visions mentioned to

provides reliable information system to support BPJS Kesehatan operational. Therefore required best IT

governance to achieve organization goals.

 

In this study will be evaluated IT Governance BPJS Kesehatan based on COBIT 5 framework.The method

used for collecting data is observation, interviews and surveys with parties concerned at the level of

Directors and General Manager about the governance that has been executing.

 

The result represent management?s expectations to IT Governance and the level of IT governance

capabilities today that further serve as basic for improvement IT Governance.</i>
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