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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui, menganalisa dan mengevaluasi situs web yang telah dibuat oleh

setiap Pengadilan Negeri khususnya wilayah Sulawesi Utara. Evaluasi situs web dalam penelitian ini

bertujuan untuk mengukur kualitas tingkat pelayanan dan keterbukaan informasi. Pada penelitian ini

digunakan framework dimensi e-GovQual sebagai indikator dalam pengukuran kualitas pelayanan pada situs

web. Selain itu, framework dimensi transparansi Website Attribute Evaluation System (WAES) sebagai

acuan indikator dari tingkat keterbukaan informasi. Indikator dari WEAS tersebut akan disesuaikan dengan

UU KIP dan standar Mahkamah Agung RI. Penelitian ini dilakukan dengan melibatkan sejumlah responden

untuk disurvei dalam evaluasi pelayanan pada situs web. Selain itu, self assessment system juga digunakan

sebagai evaluasi keterbukaaan informasi publik. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala

likert 1 sampai 4. Proses pengolahan data dari penelitian ini dilakukan mulai dari analisis, pengukuran,

hingga perbandingan pada masing-masing aspek E-Govqual dan KI. Hasil yang didapat dari penelitian ini

adalah tingkat pelayanan pada situs web lebih baik dari pada tingkat keterbukaan informasi. Selisih rata-rata

antara aspek e-govqual dan KI adalah 28%. Selain itu, 6 dari 7 situs web pada aspek pelayanan masuk dalam

katagori "baik". Disudut pandang yang lain aspek KI masuk dalam katagori "tidak baik" dan "kurang baik".

Sehingga secara gabungan dari aspek e-govqual dan KI, kualitas situs web pada Pengadilan Negeri se-

Sulawesi Utara masih kurang baik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study was conducted to determine, analyze and evaluate the website which has been created by any

Court of First Instance in particular the North Sulawesi. Evaluation of web sites in this study aims to

measure the quality level of service and information disclosure. In this study used e-GovQual dimensional

framework as an indicator in measuring the quality of services on the website. In addition, the dimensions of

the transparency framework Attribute Website Evaluation System (WAES) as a reference indicator of the

level of information disclosure. Indicators of weas shall be adjusted to the standard Freedom of Information

Law and the Supreme Court. This study was carried out involving a number of respondents to be surveyed

in the evaluation of services on the website. In addition, self-assessment system is also used as an evaluation

of greater openness of public information. The indicators used in this study is a Likert scale of 1 to 4. The

processing of the data from this research ranging from analysis, measurement, by comparison on each aspect

of E-Govqual and KI. The results obtained from this study is the level of service on the website is better than

the level of information disclosure. The average gap between aspects of e-govqual and KI is 28%.

Additionally, 6 of 7 websites on service aspects included in the category of "good". Corner view of another

aspect of KI included in the category "not good" and "poor". So that combination of aspects of e-govqual

and KI, the quality of web sites on the Court of First North Sulawesi is still not good.
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