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Abstrak
 

Perkembangan ICT pada era globalisasi saat ini menjadikan perbedaan geografis tidak menjadi kendala

dalam melakukan kolaborasi, hal ini menyebabkan saat ini berkembang bentuk proyek yang dilaksanakan

dalam virtual team. Tantangan dalam memimpin dan mengelola virtual team beragam disebabkan oleh

perbedaan budaya, bahasa, praktik bisnis, dan sikap, karena itu sangatlah penting pimpinan virtual team

mengetahui perbedaan ini dan meningkatkan kesadaran terhadap perbedaan ini. Pengelolaan proyek pada

virtual team dan terpisah secara global membutuhkan pengelolaan Global Project yang efektif sehingga

jarak yang ada dan segala perbedaan yang disebabkan perbedaan jarak tersebut dapat dikelola dengan efektif

sehingga tidak menjadi hambatan dalam mencapai keberhasilan proyek. Bergasarkan systematic review dan

survey terhadap praktisi Global Project pada pengembangan software, penelitian ini menghasilkan 27 faktor

kesuksesan yang memengaruhi tercapainya kesuksesan Global Project.

Pada studi kasus pada penelitian ini dilakukan analisis untuk mengetahui apakah 27 faktor kesuksesan

tersebut dipenuhi dalam pelaksanaan Global Project yang telah dilakukan di LPPM ABC, dan dari hasil

analisis tersebut disimpulkan bahwa dari 27 faktor kesuksesan terdapat 10 faktor yang belum dapat dipenuhi

oleh anggota tim proyek LPPM ABC pada studi kasus, yaitu (1)Roles and responsibility, (2)Team Selection,

(3)Job skill and expertise, (4)Team Training, (5)Team Structure, (6)Clear goals and objectives, (7) Project

Planning, (8)Project Management, (9) Global Communication strategy, (10) Corporate support. Faktor-

Faktor ini diharapkan menjadi bagian yang akan difokuskan dalam pengelolaan Global Project di masa yang

akan datang sehingga proyek dapat diselesaikan sesuai harapan.

<hr><i>ICT growth in the globalization era has made the geographical differences not anymore an obstacle

for collaborating between teams that distributed in difference location and country. It enables the projects

are implemented in the form of a virtual team. The challenges of leading and managing a virtual team are

diverse because of the differences in culture, language, business practices, and attitudes, so it is vital for

virtual team leaders to know and increase the awareness of these differences. Management of globally

dispersed virtual team requires effective global project management so the distance and all the differences

caused by the distance can be managed effectively, so it will be no longer the obstacles for achieving the

global project success. Based on systematic review and survey to practitioners of global software

development project in Indonesia this research comes with 27 critical success factors that will affect the

success of global project.

This research took case study in ABCs Research Department and it analyzed whether those 27 success

factors are implemented in this case study, and it concludes that out of 27 factors there are 10 factors that

were not implemented by global project in this case study, they are (1) Roles and responsibility, (2) Team

Selection, (3) Job skill and expertise, (4) Team Training, (5) Team Structure, (6) Clear goals and objectives,

(7) Project Planning, (8) Project Management, (9) Global Communication strategy (10) Corporate support.

Those 10 factors should be considered deeply in the global project management in ABCs Research
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Department in order to ensure the success of next global project in the future.</i>


