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Abstrak
 

Dewasa ini, semakin banyak perusahaan baru yang bergerak dalam bidang pengembangan aplikasi. Ketika

perusahaan mulai berkembang, yang ditandai banyaknya proyek, bertambahnya jumlah pegawai baru,

pembagian divisi perusahaan yang semakin kompleks, serta platform baru yang digunakan, maka

manajemen pengetahuan yang semulanya dikesampingkan harus sudah mulai untuk dipikirkan. Pengetahuan

yang diperoleh dapat menjadi tidak teroganisir atau bahkan hilang seiring berjalannya waktu. Padahal

pengetahuan yang diperoleh bisa saja berguna untuk meningkatkan produktivitas perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat solusi, model sistem, dan prototipe manajemen pengetahuan yang

cocok dan dapat diterapkan pada perusahaan software house, di mana yang menjadi studi kasusnya adalah

PT. Altrovis Tekno Global yang juga merupakan perusahaan startup. Solusi manajemen pengetahuan yang

dihasilkan bertujuan untuk mengelola pengetahuan yang ada dan meningkatkan efisiensi penggunaannya

dalam kegiatan perusahaan sehari-hari.

Penelitian ini menemukan bahwa proses utama manajemen pengetahuan yang dibutuhkan oleh PT. Altrovis

Tekno Global adalah sosialisasi, pertukaran, internalisasi, dan kombinasi. Berdasarkan penemuan tersebut

kemudian dibuat model dari sistem manajemen pengetahuan yang terdiri dari lima fitur. Kemudian dibuat

prototipe sistem manajemen pengetahuan yang menerapkan kelima fitur tersebut dengan menggunakan

mockup desain tampilan sistemnya.

......Nowadays, a lot of new companies are working on developing applications as their main business. When

such companies grow larger, usually hinted by the increasement of projects, new employees, complex

structure of division, and utilitzing new platforms, they would have to consider about managing their

knowledge. Acquired knowledge could get unorganized, or gone without a trace. It would be unfortunate

since that knowledge could have increased.

This research aims to develop knowledge management solution, model, and system, with its prototype as the

output, that is suitable and applicable for a software house company. The case study is PT. Altrovis Tekno

Global, a startup company and a software house. The goal of the resulting knowledge management solution

is to manage existing knowledge and increase its utilization within the company's daily activities.

The result is that the required knowledge management process for PT. Altrovis Tekno Global are

socialization, exchange, internalization, and combination. Based on those processes, a knowledge

management system was developed which include five features. Finally, a prototype of the system was made

by using mockup to show how it would have looked like.
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