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Abstrak
 

Tahap membaiknya perekonomian Indonesia sehingga meningkatkan kesejahteraan dan penambahan

pendapatan dan pola pembelanjaan masyarakat. Perubahan pola belanja dan konsumsi masyarakat ini sangat

terasa bagi mereka yang tinggal di daerah perkotaan, khususnya kota-kota besar.

Pengalaman panjang mengelola bisnis transportasi memastikan Blue Bird untuk mengembangkan teknologi

baru dan mengelola sumber daya manusia agar tetap unggul. Dari kantor pusatnya di Jakarta, perusahaan

telah berhasil mengendalikan konglomerat bisnis lainnya dengan tetap fokus mempertahankan pelayanan

pelanggan.

Persaingan taksi di kota-kota besar khususnya Jakarta, sekarang ini begitu ketat, sehingga pelayanan lebih

banyak yang disukai. Oleh karena itu, perlu adanya strategi yang jitu untuk memenangkan persaingan dan

mempertahankan pangsa pasar tersebut. Blue Bird Group sangat memastikan keunggulan dalam strategi

bisnis dan pemasaran dalam memenangkan persaingan dan mempertahankan pangsa pasar transportasi taksi

di Indonesia.

Metodelogi penelitian dalam hal ini menggunakan analisis SWOT dan analisis bauran pemasaran. Metode

pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan riset secara langsung di perusahaan yang terkait

guna memperoleh data yang diperlukan, yaitu dengan cara wawancara dan observasi.

Hasil penelitian adalah penambahan armada angkutan, meningkatkan cakupan pada lokasi baru terutama

pada tingkat kotamadya, meningkatkan kualitas layanan dan tingkat keunggulan operasional, meningkatkan

divisi limousin di beberapa kota dan meningkatkan prifitabilitas perusahaan. Keunggulan kompetitif pada

PT Blue Bird adalah dalam tata kelola perusahaan, dalam pengelolaan lingkungan perusahaan, dalam

pengelolaan faktor musiman, penerapan teknologi informasi, penerapan standar keselamatan dan

manajemen.

......The gradual improvement in Indonesia's economy resulting in increasing welfare and additional income

and consumer spending patterns. Changes in spending patterns and consumer spending was particularly

noticeable for those who live in urban areas, especially large cities. The long experience of managing a

transport business to support the company's efforts to develop new technologies and managing human

resources, in order to stay ahead. From its headquarters in Jakarta, the company has developed rapidly

penetrated other business while maintaining customer service as a guide.

The long experience of managing a transportation business ensure Blue Bird to develop new technologies

and managing human resources, in order to stay ahead. From its headquarters in Jakarta, the company has

managed to conglomerate to other business while preserving customer service as a focus.

Competition taxis in big cities, especially Jakarta, was now so tight, so more service preferred. Hence the

need for a good strategy to win the competition and maintain market share. Blue Bird Group most ensure

excellence in business and marketing strategies to win the competition and maintain the market share taxi

transportation in Indonesia.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20434401&lokasi=lokal


The research methodology in this case using SWOT analysis and marketing mix analysis. Methods of data

collection is done by conducting research directly related to the company in order to obtain the necessary

data, which is by interview and observation.

The result of research is adding fleet, increasing coverage at the new location, especially at the level of

municipalities, improve service quality and the level of operational excellence, increase limousine division

in several cities and improving profitability company. PT Blue Bird competitive advantage was in corporate

governance, natural environmental management company, in the management of seasonal factors, the

application of information technology, the implementation of safety standards and management.


