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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Laporan ini mengevaluasi sistem penilaian kinerja keuangan dan nonkeuangan distributor PT ABC.

Terdapat beberapa masalah dalam sistem penilaian kinerja tersebut sehingga membutuhkan perbaikan

sehingga sistem penilaian kinerja tersebut dapat berfungsi secara efektif dan efisien. Untuk mengatasi

masalah tersebut, diperlukan alat balanced scorecard sebagai alat pengukuran kinerja keuangan dan

nonkeuangan sekaligus memudahkan PT ABC dalam merumuskan rencana tindakan. Hasil dari penggunaan

alat balanced scorecard yang diadaptasi dari distributor capability scorecard PT ABC adalah sistem

pengukuran kinerja yang baru yang mengintegrasikan indikator kinerja keuangan dan nonkeuangan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This report aims to evaluate the financial and nonfinancial performance assessment system of PT ABCs

distributors. There are several problems incurred within this system so it needs some improvements to make

this assessment system more effective and efficient. This report recommends PT ABC to implement a

strategic tool called balanced scorecard as performance assessment tools which eases PT ABC in

formulating action plan. The result from the usage of balanced scorecard which adapted from existing PT

ABCs distributor capability scorecard is a new performance assessment system which integrated financial

and nonfinancial indicators.
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