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Tugas Karya Akhir ini membahas tentang penerapan sistem reward and punishment yang ada di 1nspektorat
Jenderal Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dalam rangka upaya meningkatkan kinerja pegawai.
Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan penerapan sistem reward and punishment sebagai upaya
meningkatkan kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Inspektorat Jenderal Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan. Teori yang digunakan untuk menjelaskan penelitian ini antara lain manajemen sumber daya
manusia, kompensasi, disiplin dan motivasi. Pendekatan pada penelitian ini menggukanan pendekatan
kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui studi literatur/dokumen dan wawancara mendalam.
Hasil penelitian ini adalah penerapan reward and punishment di Inspektorat Jenderal telah dilaksanakan
dengan baik sesuai dengan peraturan dan kebijakan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Permendikbud)
Nomor 107 tahun 2013 dan UU Nomor 5 tahun 2014 tentang ASN.

This thesis discusses the application of the system of reward and punishment in the Inspectorate General of
the Ministry of Education and Culture in an effort to improve employee performance. This study aimed to
describe the application of the system of reward and punishment in an effort to improve the performance of
civil servants (PNS) in the Inspectorate General of the Ministry of Education and Culture. The theory is used
to explain this study include human resource management, compensation, discipline and motivation. The
approach in this study used qualitative approach to data collection methods through the study of literature /
documents and in-depth interviews. The result of this research is the implementation of reward and
punishment in the Inspector General has been carried out properly in accordance with the rules and policies
of the Minister of Education and Culture (Permendikbud) No. 107 of 2013 and Law No. 5 of 2014 on ASN.
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