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Abstrak
 

Setiap perusahaan pastilah ingin memiliki citra brand yang kuat dan baik di mata masyarakat. Salah satu

cara untuk mendapatkan brand image yang baik ialah menggunakan strategi marketing public relations.

Spotify, perusahaan aplikasi streaming musik asal Swedia pun menggunakan beberapa strategi marketing

public relations dalam membangun brand imagenya, yakni strategi push dan pull. Kedua strategi ini

diimplementasikan dengan cara aktivasi media sosial, event-event, serta benefit dari kerjasama yang

dilakukannya dengan partner-partner bisnisnya. Konsistensi Spotify dalam membangun brand image-nya di

Indonesia yang selalu menyertakan tanda pagar #WaktunyaSpotify terbukti ampuh dalam meningkatkan

awareness masyarakat mengenai brand-nya. Maka dari itu, tulisan ini dibuat untuk mengetahui seberapa

besar peranan marketing public relations yang dilakukan Spotify untuk membangun brand image-nya di

antara persaingan yang ketat dalam industri aplikasi streaming musik.

<hr>

Every company surely wants a good brand image in the eyes of their people. One way to gain the good

brand image is by doing marketing public relations. Spotify, a music streaming startup based in Sweden also

using some marketing public relations strategies such as push and pull to obtain its goals. Both strategies are

implement with social media activation, events making, and benefits from the cooperation with their

business partners. Spotify?s consistency in building its brand image by adding a hashtag #WaktunyaSpotify

successfully effective to gain awareness from their publics. Therefore, this paper was made to know how big

is the role of marketing public relations from Spotify to establish its brand image among tight competition in

music streaming application market.
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