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Balance scorecard merupakan salah satu alat yang digunakan oleh perusahaan untuk mengukur performa
atau kinerja dari setiap pegawainya apakah telah sesuai dengan strategi objektif dari perusahaan tersebut.
Tesisini membahas proses pembuatan hingga penerapan balance scorecard di sebuah kantor akuntan publik
dan apakah balance scorecard tersebut sesuai dengan objektif yang ingin dicapai oleh perusahaan tersebut
sehinggan balance scorecard tersebut bisa menjadi tolak ukur yang paling efisien dan efektif dalam
mengukur performadari setiap pegawainya.

Balance Scorecard is one of the most efficient tools used by the company to measure the performance of its
employees. This Thesis discussed about the process up to the implementation of the balance scorecard in
public accounting firm and whether the balance scorecard is corresponding with the objectives that the
company want to achieve. Therefore, the balance scorecard could be used effectively in that company.
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