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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Metode balance scorecard digunakan untuk mengukur performa sebuah perusahaan. Empat aspek yang

diperhatikan adalah finansial, klien, proses internal, dan juga pembelajaran dan perkembangan. Setiap aspek

memiliki objektif masing-masing dan pengukuran performa perusahaan terhadap objektif ini dilakukan

dengan beberapa metode hitung baik kuantitatif dan juga kualitatif untuk tiap aspek.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Balance Scorecard method is being used as a tool for performance measurement in a firm. Four aspects to be

considered are Financial, Client, Internal business process, and Learning & Growth. Each aspect has its own

objectives and to measure the performance in each aspect measurements both quantitative and qualitative is

being used.
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