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Abstrak
 

Apotek merupakan salah satu faktor penting yang berperan dalam upaya peningkatan kesehatan masyarakat.

Dalam rangka memahami dan mempraktikkan manajemen dan pelayanan kefarmasian di Apotek, Fakultas

Farmasi Universitas Indonesia bekerja sama dengan Apotek Safa untuk melaksanakan Praktik Kerja Profesi

Apoteker (PKPA).

 

Tujuan pelaksanaan PKPA di Apotek Safa adalah agar calon Apoteker mampu memahami tugas dan

tanggung jawab Apoteker dalam rangka pengelolaan Apotek serta melakukan praktik pelayanan kefarmasian

sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku; memiliki wawasan, pengetahuan, keterampilan,

dan pengalaman praktis untuk melakukan praktik kefarmasian di Apotek; dan memiliki gambaran nyata

tentang permasalahan praktik kefarmasian serta mempelajari strategi dan kegiatan-kegiatan yang dapat

dilakukan dalam rangka pengembangan praktik kefarmasian. Selama masa PKPA, mahasiswa mempelajari

penataan dan seluruh alur manajemen dan pelayanan yang dilakukan di Apotek Safa, meliputi pemesanan,

penerimaan, penataan, pencatatan penjualan, dan pembayaran obat, serta pelayanan resep dan non-resep.

 

Berdasarkan PKPA yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Apoteker memiliki peran yang penting

dalam mengelola apotek, baik sebagai Apoteker Penanggungjawab Apotek maupun Apoteker Pendamping;

Apoteker perlu memliki kemampuan berwirausaha dan komunikasi yang baik utuk dapat mengelola apotek;

dan permasalahan yang dihadapi Apotek Safa selama PKPA adalah terjadinya kekosongan beberapa item

obat dengan tingkat penjualan yang tinggi yang disebabkan karena kekosongan dari produsen. Selain itu,

terjadi ketidakseimbangan antara uang yang didapat dan barang yang terjual karena pencatatan penjualan

yang tidak lengkap.

<hr>

Pharmacy is one of the important factors that play a role in improving public health. In order to understand

and practice management and pharmacy services in Pharmacy, Faculty of Pharmacy, University of

Indonesia in collaboration with Apotek Safa to do the Pharmacy Practice (PKPA).

 

The aims of this PKPA is that prospective Apothecary are able to understand the duties and responsibilities

of Apothecary in the management of pharmacy practice and pharmaceutical services in accordance with the

provisions of the applicable legislation; have the insight, knowledge, skills, and practical experience to do

the practice of pharmacy in pharmacy; and have a real picture of the problems pharmacy practice and learn

the strategies and activities that can be done in order to develop the practice of pharmacy. During the period

PKPA, students study the arrangement and the entire workflow management and services performed in

Apotek Safa, including ordering, receiving, arrangement, recording sales, and payment of drugs, as well as
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the services of prescription and non-prescription.

 

Based on PKPA that has been done, it can be concluded that Apotehcary has an important role in managing

the pharmacy, either as a Responsible Apothecary Pharmacy and Apothecary Assistants; Apotehcary has to

be good in entrepreneurship skills and communication to be able to manage the pharmacy; and the problems

faced during PKPA in Apotek Safa is a vacuum in some drug items with a high level of sales due to the

emptiness of the manufacturer. In addition, there is an imbalance between the money raised and the goods

sold for incomplete recording sales.


