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Abstrak
 

Layanan rujukan merupakan salah satu layanan yang memiliki fungsi penting pada suatu perpustakaan,

terlebih pada perpustakaan perguruan tinggi. Tujuan perguruan tinggi di Indonesia dikenal dengan Tri

Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat menuntut pustakawan

memainkan perannya yang besar dalam memberikan bantuan arahan atau bimbingan pada pemustaka,

terutama sivitas akademika pada universitas/perguruan tinggi.

Hasilnya adalah dalam mewujudkan layanan rujukan sebagai layanan unggulan di perpustakaan bukanlah

tugas yang mudah. Perencanaan, kolaborasi dan sinergi menyeluruh dari berbagai pihak dapat

mensukseskannya (dikenal dengan Blended Librarianship). Upaya pemasaran atau promosi juga harus

dilakukan agar makin banyak orang yang memanfaatkan layanan rujukan.
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