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Abstrak
 

Kepuasan pengguna dapat dijadikan parameter dalam mengukur usability selain efektifitas dan efisiensi.

Penelitian ini menggunakan model penelitian dari green dan pearson berkaitan dengan kepuasan user.

Tujuan penelitian ini untuk analisis usability pada aplikasi berbasis web dengan mengadopsi model

penerimaan pengguna aplikasi. Penelitian ini dilakukan pada aplikasi i-SISKA milik PT. Telkom

Yogyakarta jadi responden dalam penelitian ini adalah pengguna yang bekerja dengan i-SISKA.

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah responden dalam penelitian ini ada 51 dan

setelah sudah dilakukan penelitian terhadap objek dan uji statistik untuk menganalisis data menggunakan

software PLS (Partial Least Square) yang merupakan metode analisis berbasis variance atau Component

Based SEM. Pengaruh hubungan masing-masing variabel terhadap usability bernilai berbeda tetapi ada nilai

yang tertinggi yaitu download delay terhadap usability yaitu 4,035480. Dari hasil penelitian usability

dipengaruhi oleh ease of use, content, download delay dan customization sebesar 86,07% dan sisanya

13,93% dipengaruhi faktor lain.
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