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Abstrak
 

Baristand Industri Surabaya dibawah Kementerian Perindustrian bergerak dalam bidang Jasa Pelayanan

Teknik (JPT) pengujian bahan dan barang. Salah satu syarat produk memperoleh SPPT SNI adalah lulus

proses pengujian SNI pada laboratorium yang ditunjuk pemerintah. Kinerja proses Pengujian Bahan dan

Barang saat ini dipantau melalui salah satu key performance indicator yaitu pengujian tepat waktu dengan

target sebesar 95%. Pada tahun 2010 capaian inlier (pengujian tepat waktu) sebesar 90,6% dari total sampel

uji 2.208 jadi masih kurang 4,4% dari target yang ditetapkan. Oleh karena itu Manajemen membutuhkan

suatu alat penyedia ringkasan dari pengukuran kritis yang dibutuhkan untuk mempermudah pemantauan

capaian kinerja pengujian. Paper ini mengajukan rancangan performance dashboard yang dapat menampikan

key performance indicator untuk Pengujian Bahan dan Barang di Baristand Industri Surabaya. Metodologi

yang digunakan terbagi atas fase analisis dan desain. Fase Analisis dimulai dengan studi literatur, analisa

proses bisnis dan dokumen, menyusun tujuan, menentukan key performance indicator, dan mengumpulkan

data yang dibutuhkan. Fase desain terdiri dari mendefinisikan model penyajian untuk setiap KPI dan

mendesain storyboard. Hasil rancangan divalidasi kepada calon pengguna dengan beberapa kriteria desain,

tata letak dan navigasi. Jika hasil valid maka dashboard akan dikembangkan sehingga dapat membantu

manajemen untuk memantau pencapaian kinerja Pengujian Bahan dan Barang dan dapat membantu

membuat keputusan yang lebih cepat dan efektif.
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