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Abstrak
 

Kompetisi, yang lebih kompetitif di pasar asuransi kendaraan bermotor, memimpin masing-masing

perusahaan asuransi untuk meningkatkan kualitas layanan mereka sehingga mereka dapat memenuhi

kebutuhan klien mereka dan dapat menciptakan loyalitas yang ada pada akhir tujuan perusahaan dalam

rangka mencapai profit
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