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<b>ABSTRAK</b><br>

Interaksi antara perawat dengan pasien dan keluarga yang kurang efektif dapat diasumsikan sebagai salah
satu penyebab rendahnya kepuasan pasien dan keluarga terhadap pelayanan sehingga dapat menyebabkan
ketidakoptimalan pencapaian Bed Occupancy Rate, Average Length of Stay, dan Turn Over Interval. Dalam
upaya meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga, perawat harus memiliki pengetahuan yang baik
mengenai komunikasi terapeutik, sehingga mereka dapat mendengarkan, berbagi rasa, berbagi cerita, dan
membantu menyel esaikan masalah pasien dan keluarga.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor yang berhubungan dengan kemampuan perawat

pel aksana dalam menerapkan teknik komunikasi terapeutik. Desain yang digunakan adalah deskriptif
korelatif dengan pendekatan potong lintang. Pengumpulan data dil akukan dengan menggunakan kuesioner
terhadap sampel yang dipilih berdasarkan kriteriainklusi sebanyak 131 orang. Analisis data menggunakan
statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perawat pelaksana di Rumah Sakit Jiwa Bandung dan Cimahi yang
berusia muda dan mempunyai motivasi intrinsik tinggi akan mempunyai kemampuan dalam menerapkan
teknik-teknik komunikas terapeutik dengan baik. (p=0,000).

Saran yang disampaikan agar diadakan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan dalam menerapkan
teknik-teknik komunikasi terapeutik, dilakukan supervisi serta penerapan model reward and punishment
untuk meningkatkan motivasi ekstrinsik yang difokuskan untuk perawat yang berusia lebih tua, pembagian
yang merata antara perawat yang lebih muda dengan perawat yang lebih tua, dan pertemuan rutin untuk
saling memberikan umpan balik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Ineffective interaction between nurses, patients and their families can be assumed as one of the causes of
low patient and family’ s satisfaction to the service that can lead to the achievement of ideal Bed Occupancy
Rate, Average Length of Stay, and Turn Over Interval. In order to gain improved patient and family's
satisfaction, nurses should have better understanding about therapeutic communication so that they can
listen, share feelings and stories, and help the patients and families to solve their problems.

The purpose of thisresearch isto identify factor related to nurses ability in applying therapeutic
communication techniques. This research is using descriptive correlative design with crosssectional
approach. Samples are chosen based on inclusion criterion of 131 people. The data collected by
guestionnaires. The univariate analysis was used to analyse the distribution and descriptive statistics to see
the variation of independent variable. The bivarite analysisuset - Test tria for the numeric data and Chi
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Square trial for the categorical data. The multivariate analysis that is used was the doubled logistic
regression with the mixture model between the prediction model and risk factor model.

The result of this study showed that young nurses who have intrinsic motivation have better ability to
implement the therapeutic communication techniques (p=0,000). The result of this study concludes that the
factorsrelated to nurses' ability in implementing the therapeutic communication techniques at Bandung and
Cimahi Mental Hospitals are intrinsic motivation and nurses age.

The suggestion given is that to hold training, supervision, reward and punishment, and regular meeting, in
particular for older nurses as well as the equal responsibility sharing between young nurses and older nurses.



