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Abstrak
 

Pada saat ini cara berkomunikasi industri kecil menegah (IKM) dengan konsumen, umumnya masih bersifat

face to face, artinya jika konsumen ingin mengetahui informasi perusahaan dan produk yang dihasilkan

perusahaan secara lebih lengkap, konsumen harus mengunjungi perusahaan, atau dari pihak perusahaan

melakukan pengenalan terhadapa konsumen dengan presentasi.
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