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Abstrak
 

Stigma adalah label negatif yang diberikan masyarakat kepada seseorang atau kelompok tertentu. Keluarga

dengan gangguan jiwa sering kali mengalami stigma oleh masyarakat dalam lingkungan tempat tinggalnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran tentang pengalaman stigma pada keluarga dengan

klien gangguan jiwa di kota Semarang. Penelitian ini dilakukan dengan disain fenomenologi deskriptif

dengan metode wawancara mendalam. Partisipan adalah anggota keluarga yang tinggal bersama penderita

gangguan jiwa yang didapat dengan cara purposive sampling. Data yang dikumpulkan berupa hasil rekaman

wawancara dan catatan lapangan yang dianalisis dengan menerapkan tehnik Collaizi.

Penelitian ini mengidentifikasi 9 tema, yaitu: 1) respon kehilangan; 2) mekanisme Koping yang digunakan;

3) respon terhadap hubungan sosial; 4) konsekuensi negatif; 5) konsekuensi positif; 6) makna positif; 7)

makna negatif; 8) harapan kepada masyarakat; dan 9) harapan kepada petugas kesehatan. Hasil penelitian ini

memperlihatkan bahwa pengalaman stigma pada keluarga sangat beragam, mulai dari respon keluarga,

dampak stigma, makna stigma dan harapan keluarga terhadap stigma. Hasil penelitian diharapkan tenaga

kesehatan profesional mampu meminimalisasi dampak dari stigma masyarakat dan stigma dari diri sendiri.

<hr><i>Stigma is a negative labeling from the people to a person or a certain group. A family with mentally

illness person often experience stigma from the people who live nearby their neighborhood. The goal of this

study was to have the picture of the stigma experience on the family with mentally illness client in

Semarang. The method of this study is descriptive phenomenology design using in-depth interview method

in data making. Participants are the family member who live together with mentally illness client and

selected based on the purposive sampling method. The data that had been collected were recorded

interviews and field notes. The data was analyzed by Collaizi technique.

The findings of this study were 9 themes, which are: 1) grieving response, 2) the coping mechanism that had

been used, 3) social relationship response, 4) negative consequences, 5) positive consequences, 6) positive

implication, 7) negative implication, 8) people expectation, and 9) health professional's expectation. The

result were showed the variation on the stigma experience such as family member response, the impact and

implication of stigma, and the family expectation toward the stigma. From this study, the health

professionals are expected to minimize the stigma among the people and personal stigma among the

client.</i>
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