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Penetapan premi asuransi yang wajar harus dibuat dengan melakukan evaluasi data Pengalaman masa lalu.
Salah salu lata peqgalatnn mnalalu yang perlu dievaluasi dalah data Pengalaman klaim. Penghitungan yang
tepat dan total klaim yang terjadi, yang terdiri dan kiaim yang telah dibayar dan cadangan klaim, perlu
dilakukan sebagsi dasar dan pembuatan tarif untuk penode yang akan datang. Di sini peran aktuaris sangat
penting yaitu dalam hal penghitungan cadangan klaim/kerugian (loss reserving) dan pembuatan tarif
(ratemaking).

Dalam penetapan cadangan, perlu diperhatikan keterlamban dari pembayaran klaim. Keterlambatan
pelaporan dan pembayaran klaim merupakan salah satu sebab perluya ketersediaan cadangan kiaim IBNR
(Incurred But Not Reported) yang cukup memadai untuk memenuhi kewajiban di masa datang. Salah satu
cara untuk mengestimasi cadangan kiaim IBNR adalah dengan menggunakan credibility theory. Credibility
merupakan suatu konsep yang mendasari berkembangnya ilmu aktuaria dalam industri asuransi kerugian.
Dalam perkembangannya, credibility untuk cadangan kiaim IBNR menjadi penting karena beberapa faktor
yang menjadi pertimbangan untuk pengambilan keputusan manajemen perusahaan. Cadangan yang cukup
tinggi akan menyulitkan pembuatan tarif, oleh bagian produkdi (product pricing), tarif yang tinggi akan
susah dijual; oleh CEO, profit yang diharapkan tidak akan tercapai; oleh pemerintah, pajak yang kecil akan
dipertanyakan. Sebaliknya jika dibuat rendah, maka dikhawatirkan tidak akan cukup memenuhi kewajiban
di masa datang. Dalam karya akhir ini, penentuan estimasi cadangan klaim IBNR dengan credibility theory
dilakukan dengan metode yang dikemukakan oleh De Vylder [1982]. Penelitian dilakukan pada PT Asuransi
Kerugian XY Z yang merupakan salah satu market leader di industri asurasi kerugian Indonesia. Dengan
menggunakan credibility theory, dapat diperoleh hasil estimasi cadangan klaim IBNR dengan tingkat
kewajaran yang lebih baik dibandingkan dengan metode pencadangan lainnya sehingga dapat digunakan
untuk kepentingan strategis perusahaan di masa yang akan datang.
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