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Pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas layanan pemustaka pada
Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Propinsi Sulawes Tenggara
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Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi inforrnasi yang terdiri dari
autornasi perpustakaan dan layanan digital terhadap kualitas pelayanan pada Badan Perpustakaan dan Arsip
Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara. (2) mengetahui variabel yang paling dominan dan signifikan
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif
dengan menggunakan metode wawancara, observasi, kuisoner dan telaah dokumen yang digunakan sebagai
teknik pengumpulan data Hasil Penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positifyang signifikan antara
variabel otomasi perpustakaan dan layanan digital dengan variabel kualitas pelayanan pemustaka. Diperoleh
nilai korelasi 0,605 berarti tingkat korelasi otomasi perpustakaan dengan kualitas pelayanan pemustaka pada
taraf kuat, sementara korelasi antara layanan digital dengan kualitas pelayanan pemustaka 0,461 berarti
tingkat korelasi layanan digital dengan kualitas pelayanan pemustaka pada tarafyang sedang. Koefisien
Determinasi adalah 0,633. artinya 63,30% variasi dari kualitas pelayanan pemustaka dapat dijelaskan oleh
variasi dari variabel bebas, yaitu otomasi perpustakaan dan layanan digital. Sedangkan sisanya 36,70%
dijelaskan oleh sebab-sebab lain.
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