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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas serta menganalisis pelaksanaan dan kendala yang dihadapi
dalam pengembangan kompetensi sumber daya pustakawan di UPT Perpustakaan ITS Surabaya. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
UPT Perpustakaan I TS melakukan pengembangan kompetensi pada sumber daya pustakawannya melalui
beberapa kegiatan. Sebagian besar dari kegiatan ini dilakukan dengan metode non formal, seperti : pelatihan,
kursus, magang kerja, studi banding, seminar, lokakarya, kegiatan berbagi pengetahuan melalui "morning
enlightement", outbond, dan pertemuan rutin pustakawan.

Salah satu temuan dalam penelitian ini adalah bahwa banyak kebijakan yang belum tertulis di UPT
Perpustakaan ITS. Kepala perpustakaan sebagai penentu utama dalam pengambil keputusan memiliki
beberapa ketentuan tidak tertulis dalam pengembangan kompetensi pustakawannya. K etentuan tidak tertulis
ini menjadi kendala dalam pengembangan kompetensi diri bagi sebagian besar pustakawan. Sedangkan
kendala UPT Perpustakaan I TS dalam melakukan pengembangan kompetensi sumber daya pustakawan,
antaralain: kebijakan makro I TS tentang pendidikan lanjut, terbatasnya anggaran, dan demotivasi kerja
pustakawan.

This research intend to identifies and analyze the implementation and obstacles that are faced ini
competency development of librarian resource in ITS Surabaya Library. This research used qualitative
approach with case study method. The research result shows that the library has performed competency
development on its librarian resource through severa activities. The majority of these activities are done
through non formal methods, such as: training, course, internship, comparative study, colloquium,
workshop, knowledge sharing activity through morning enlightment, outbond, and routine librarian
meetings.

One of the finding in thisresearch is that there are many policies that are still unwritten in the library. The
head of library as the main policy maker have several unwritten provision regarding competency
development of its librarian. These unwritten provisions become an obstacle in self competency
development for alarge part of librarian. While the obstacle of the library in performing the competency
development of librarian resource are: macro policy on ITS about further education, limited budgets, dan
librarian work demotivations.
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