
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Analisis Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Ketepatan Waktu
Pembayaran Piutang Pasien Rawat Inap Jaminan Asuransi/Perusahaan
Rumah Sakit Pertamina Jaya Januari - Desember 2010 / Resky Fitriyanti
Djuningsih
Resky Fitriyanti Djuningsih, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20440228&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Piutang merupakan bagian terbesar dari aktiva lancar suatu organisasi kesehatan. Sebanyak 15,71% piutang

jaminan asuransi/perusahaan RSPJ berumur lebih dari 12 bulan dan sebanyak 58,4% melakukan

pembayaran piutang dengan tidak tepat waktu. Jika hal ini tidak ditangani dengan segera akan menggangu

keuangan rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik asuransi/perusahaan,

kesepakatan tertulis, dan tagihan dengan ketepatan waktu pembayaran piutang pasien rawat inap jaminan

asuransi/perusahaan RSPJ. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan rancangan studi

cross sectional survey. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 11 variabel yang diteliti, hanya 3 variabel

yaitu jenis kepemilikan, batas jatuh tempo, dan diskon yang mempunyai hubungan dengan ketepatan waktu

pembayaran piutang. Peneliti menyarankan agar RSPJ lebih selektif dalam memilih calon

asuransi/perusahaan yang ingin mengadakan kerjasama dengan menggunakan prinsip 5C (character,

capacity, capital, collateral, dan condition) dan perlu dilakukan evaluasi secara berkala terhadap kebijakan

piutang yang sudah berjalan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Accounts receivable is the largest part of the current assets of a health organization. As many as 15,71% of

accounts receivable insurance/companies in RSPJ more than 12 months old and as much as 58.4% making

payments receivable by not timely. If this is not dealt with immediately it would interfere with hospital

finances. This study aims to analyze the characteristics of insurance/company, a written agreement, and the

bill with the timely payment of accounts receivable inpatient insurance/companies at the Pertamina Jaya

Hospital. This study used quantitative research designs with cross-sectional survey study design. The results

showed that of the 11 variables studied, only 3 variables are the type of ownership, maturity limits, and

discounts that have a relationship with the timely payment of receivables. The researcher suggests that RSPJ

more selective in choosing candidates for insurance/companies who wish to enter into an agreement with the

principle of 5C (character, capacity, capital, collateral, and condition) and should be evaluated periodically

against existing receivables policy.
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