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Abstrak
 

Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja petugas MTBS dalam

pelayanan MTBS di Puskesmas Dinas Kesehatan Kota Madiun tahun 2011. Desain cross sectional,

dilakukan pada bulan April-Mei 2011 dengan responden 80 petugas MTBS. Hasil penelitian menunjukkan

hanya 16,2% petugas MTBS yang berkinerja baik. Motivasi, beban kerja dan supervisi merupakan variabel

yang berhubungan dengan kinerja petugas MTBS, sedangkan umur, pendidikan, pelatihan, masa kerja,

pengetahuan tentang MTBS dan sarana dan prasarana tidak berhubungan dengan kinerja petugas MTBS.

Atas dasar tersebut untuk meningkatkan kinerja petugas MTBS perlu diberlakukan sistem penghargaan,

pembagian kerja yang jelas atau menunjuk petugas khusus untuk menjalankan MTBS, serta

mengoptimalkan supervisi.

......The aim is this study was to find out factors related to the performance of IMCI officer on serving IMCI

in Puskesmas Madiun City Health Office in 2011. Cross-sectional desaign, that was conducted in April-May

2011 with 80 respondents of officers IMCI. The study results showed that only 16.2% IMCI officers who

perform well. Motivation, workload, and supervision is a variable related to the performance of IMCI

officer, while age, education, training, years of service, knowledge of IMCI and facilities and infrastructure

not related to the performance official of IMCI. Based on the result, it is important to improve their

performance officer IMCI need to be implemented reward system, a clear division of labor, or appoint a

special officer to run the IMCI, and to optimize supervision.
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