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Abstrak
 

Kurangnya peran serta konsumen dalam merancang desain laptop, membuat kualitas desain laptop menjadi

berkurang. Selain itu, mulai sadarnya masyarakat akan pentingnya lingkungan menuntut produsen laptop

untuk dapat membuat laptop yang ramah lingkungan. Untuk menjawab hal tersebut maka dilakukanlah

penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan dua metode; ECQFD (Environmentally Conscious Quality Function

Deployment) dan TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving). ECQFD digunakan untuk mentranslasikan

kebutuhan konsumen menjadi karakteristik kualitas berdasarkan aspek lingkungan dan TRIZ digunakan

untuk menterjemahkan karakteristik kualitas menjadi spesifikasi teknis. Tiga buah desain laptop yang

sustainable, inovatif, dan sesuai dengan preferensi konsumen dihasilkan dari penelitian ini.

......The lack of consumer participation in designing the laptop, making the quality of the laptop design is

reduced. Moreover, from the importance of environmentally conscious, people demanding laptop

manufacturer to be able to make eco-friendly laptop. To answer that, this study conducted.

This study used two methods; ECQFD (Environmentally Conscious Quality Function Deployment) and

TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving). ECQFD is used to translate customer needs into quality

characteristics based on the environmental aspects and TRIZ is used to define the technical specification of

green laptop. As a result, there are three laptop designs.
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