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Abstrak
 

Semakin berharganya waktu bagi masyarakat modern yang mobilitasnya semakin meningkat, menyebabkan

waktu tunggu menjadi pertimbangan penting sebelum seseorang memutuskan memilih rumah sakit yang

akan dikunjungi. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan waktu

tunggu pasien poliklinik rawat jalan di RSUD Pasar Rebo tahun 2011. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif dengan desain potong lintang dengan sampel 199 pasien. Pasien yang terbanyak

adalah pasien yang menunggu  60 menit (75,9 %). Faktor-faktor yang berhubungan dengan waktu tunggu

adalah keterlambatan dokter (88,5 %), jenis pembayaran pelayanan terutama pada pasien askes (98,1 %),

jenis poliklinik jantung (100 %), jumlah pasien  64 pasien sebesar (99 %), dan penyelenggaraan BRM

(77,8%).

......

The increase of time value for the high mobility society has caused waiting time as an important factor and

being considered by someone who will visit the hospital. The purpose of this study was to determine factors

associated with patient waiting time at outpatient clinics in Pasar Rebo Hospital in 2011. It is quantitative

study with a cross sectional design and 199 respondents. Most patients are waiting for  60 minutes (75,9%).

Factors associated with waiting time in outpatient clinics are physician tardiness (88.5%), payment method

especially on Askes? patients (98.1%), cardiology clinic (100%), quantity of patient  64 patients (99%), and

the implementation of medical record (77,8%).
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