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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai gambaran klaim persalinan bermasalah Rumah Sakit "X" untuk Program

JPK di PT Jamsostek (Persero) Kantor Cabang Rawamangun pada periode Juli - Desember tahun 2010

berdasarkan kelengkapan dokumen, kelayakan tindakan, dan kelayakan biaya. Tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui gambaran klaim persalinan bermasalah yang diajukan oleh RS X. Penelitian ini

menggunakan metode cross-sectional dengan pendekatan kuantitatif data sekunder dan didukung dengan

pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti

menyarankan agar dalam Ikatan Kerja Sama (IKS) lebih diperjelas apa yang menjadi syarat, baik dalam

pengajuan klaim provider maupun pemberian layanan kepada peserta/tertanggung, penggunaan sistem

informasi online seperti pada klaim reimbursement (SIPT) juga dapat digunakan dalam penyimpanan data

klaim provider, dan pembuatan tarif paket (INA-DRG) sehingga indikasi moral hazard atas pelayanan

berlebihan dapat dicegah. Selain itu, peneliti juga menyarankan agar pihak RS X melakukan verifikasi

administasi sederhana sebelum melakukan pengajuan klaim, serta mendidik seluruh staf mengenai asuransi

kesehatan, khususnya mengenai program JPK PT Jamsostek (Persero).

<hr>

This thesis describes a description of trouble delivery claims of Hospital "X" for Health Insurance Program

(JPK) at PT Jamsostek (Persero) Branch Office Rawamangun in the period from July to December of 2010

based on the completeness of documents, the feasibility of action, and cost feasibility. The purpose of this

research is to find out about trouble delivery claims posed by Hospital X. This research used a cross-

sectional method with quantitative approach of secondary data and supported by qualitative approach with

conducting interviews. Based on the results, the researcher suggested that the Agreement of Cooperation

(IKS) is made clearer in the terms and conditions, both in the submission of provider claims or providing

services to an insured, using online information systems such as for reimbursement claim (SIPT) can also be

used in data storage of provider claims, and making tariff package (INA-DRG) that can be used to indicate

and prevent of moral hazard for excessive service. Others, the researcher also suggested that the Hospital X

is doing a simple verification administration before submitting claims, and educating the staff about health

insurance, especially Health Insurance Program (JPK) of PT Jamsostek (Persero).
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