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Konflik perbatasan Indonesia dan Malaysia selalu terkait dengan adanya perbedaan persepsi, pemahaman,
dan tanggapan. Oleh karena itu dengan menggunakan konsep konflik komunikasi dari Krauss dan Morella,
penelitian ini menganalisis media baru dan media sosial berbasis forum diskusi online untuk menemukan isu
perbatasan yang sering menjadi diskursus. Dengan menggunakan metode netnografi, teks-teks diskursus
yang menyebabkan perbedaan persepsi, paham, dan konstruksi dianalisis yang kemudian dibandingkan
dengan temuan-temuan keadaan daerah perbatasan yang aktual dengan metode etnografi. Gabungan metode
netnografi dan etnografi dalam pengumpulan, pengolahan, analisis serta mendiskusikan data-data potensi
konflik daerah perbatasan Indonesia dan Malaysia diharapkan dapat menemukan dan menguraikan konflik
Indonesia-Malaysia yang sebenarnya. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna forum diskusi online
belum memahami konteks perbatasan, sedangkan masyarakat |okal memperlihatkan bahwa harmonisasi
interaksi dan komunikasi. Konflik dalam forum komunitas online merupakan ekstensi konflik bilateral
Indonesia-Malaysia yang sebenarnyatelah selesai.

<i>Indonesia and Maaysia border conflict is always associated with the differences in perceptions,
understanding and responses. Therefore, by using the concept of conflict of Krauss and Morella
communication, this study analyzes the new media and social media-based online discussion forums to find
the border issue which often becomes discourse. By using netnografi, texts discourse that causes differences
in perception, understanding, and construction is analyzed and then compared with the findings of the actual
state of border areas with ethnographic methods. Combined netnografi and ethnographic methodsin
collecting, processing, analyzing and discussing the data potential conflict border areas of Indonesiaand
Malaysia are expected to find and decipher the IndonesiaMalaysia conflict truth. This study shows that
online discussion forum users do not understand the context of the border, while the local community shows
that the harmonization of interaction and communication. Conflict in the online community forum is an
extension Indonesia-Malaysia bilateral conflict has actually been completed.</i>
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