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Efektivitas tim kerja ditentukan oleh kemampuan anggota tim dalam berkomunikasi, bekerjasama, membagi
informasi dan toleransi pada perbedaan yang terdapat di dalam tim. Semua kemampuan-kemampuan
tersebut tercakup dalam perilaku extra-role, yang juga dikenal dengan istilah organizational citizenship
behavior (OCB). Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat anteseden OCB pada subyek karyawan di
industri proses Indonesia. Dari analisisregresi berganda diketahui bahwa trait kepribadian dan komitmen
organisasi berpengaruh cukup besar terhadap OCB di Indonesia.

<hr><i>The Influence of Trait Personality and Organizational Commitment on Organizational Citizenship
Behavior. Team effectivity is determined by it?s members ability to communicate, collaborate, share
information, and tolerate differences among them. All the abilities are examples of organizational
citizenship behavior (OCB). The purpose of this research is to investigate antecedents of OCB on employees
in aprocess industry in Indonesia. The result showed the significant effects of trait personality and
organizational commitment on OCB in Indonesia.</i>
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