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Abstrak
 

Rumah Sakit Kanker Dharmais (RSKD) merupakan organisasi pelayanan kesehatan dengan modal besar

yang bila tidak dikelola dengan baik akan mengalami kerugian. Oleh karena itu, RSKD harus selalu

mempunyai hubungan komunikasi yang harmonis dengan publiknya agar selalu mendapat dukungan positif.

Untuk mencapai tujuan ini organisasi memerlukan penghubung yang akan menjembatani komunikasi dua

arah timbal balik antara organisasi dengan publiknya. Status RSKD sekarang sebagai rumah sakit yang

mempunyai hak otonom mengharuskan RSKD meningkatkan kemampuannya disemua bidang. RSKD harus

menjadi rumah sakit yang paling tidak dapat menghidupi diñ seridiri, sehingga RSKD pedu Iebih

memasyarakatkan keberadaannya. Semua ¡ni merupakan alasan kuat periunya dibentuk bagian kehumasan

lagi atau bagian Public Relations (PR). Oleh sebab itu, dalam rangka mempersiapkan bentuk dan struktur

organisasi yang baru sesuai dengan status RSKD sebagai Perusahaan Jawatan (PERJAN), dan sebagai

persiapan pembentukan kehumasan atau public relations perlu dilakukan peneitian tentang persepsi

stakesholders RSKD terhadap peran PR di rumah sakit. Penelitian dilakukan dengan melakukan wawancara

mendalam (lndepth-interview) kepada informan yang masing-masing mewakili stake holders internal dan

eksternal RSKD. Metoda penelitian yang digunakan adalah penelitian yang bersifat deskritif dengan

melakukan penilaian secara kualitatif.

Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan persepsi para informan adalah sebagai berikut RSKD sebagai

Rumah Sakit Pusat Kanker Nasional Dan Rujukan Tertinggi untuk pelayanan kanker di Indonesia

membutuhkan satu bagian yang merupakan fungsi melekat pada manajemen yaitu Public Relations.

Diharapkan letak PR tersebut dalam struktur organisasi Iebih dekat dengan pimpinan puncak. Praktisi PR

yang dipUíh dapat laki-laki atau perempuan dengan latar belakang pendidikan tambahan mengenai public

relations terutama jika berasal dan bidang kesehatan. Tetapi yang Iebih penting adalah kemampuannya,

walaupun kepnbadiari dan keluwesannya serta daya tanknya juga harus diperhitungkan.

......Dharmais Cancer Hospital (RSKD) as healthcare organization with large capital that will be profitable if

it is managed in good manner. Therefore the hospital has to maintain a good relationship with the public to

gain positive support from them. Dual communication is a link to bridge between the public and the

organization. It is a private hospital RSKD ¡s entitled to gain their own income, and raise its ability in all

aspects. RSKD should be survive by its own income, with no any interfer from other organization, then

RSKD should more inform their existence to the community. All of these are a strong reason that Public

Relations most needed. Therefore, in order to prepare the organization structure in accordance as RSKD`s

status as a private organization, and developing Public Relations a perception of RSKD's stakeholders to the

role of Public Relations must be done. Research by in depth interview to the surveyor which as internally

and externally RSKD's stakeholders. Using a research method of descriptive and qualification observation.

Based on the result of this research, it has been determine that RSKD as a National Cancer Hospital Center

required a Public Relation. Nearly hatf said PR should be part of the Top Management. Gender is not an
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issue to be a PR practision as a background PR education is the most important especially if they have

medical education. Above of all are their capability is the most important but personality and hospitality

should be count as well.


