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Abstrak
 

The health system in Indonesia has undergone major changes with the enactment of National Health

Insurance program. Medical resume have an important role in health insurance claims, so delayed and

incomplete medical resume completion will disrupt the process of insurance claims. This study aimed to

determine effects of perceived ease of use, perceived usefulness, and attitude on doctor?s acceptance in

completing medical resume at Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang Psychiatric Hospital based on

Technology Acceptance Model (TAM). TAM was used as a model in this study because medical resume is

one form of information technologies that is still manual. Data collection for this study was conducted in

March 2016 by using questionnaires given to 32 doctors at Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang

Psychiatric Hospital. The five-level Likert scale was used to measure each of the variables. The data were

analyzed using Partial Least Square. The result showed that in general, physician acceptance at Dr.

Radjiman Wediodiningrat Lawang Psychiatric Hospital againts medical resume charging is in the high

category and has perceived usefulness and attitude in both categories, while perceived ease of use is in the

medium category.

<hr>

Sistem kesehatan di Indonesia mengalami perubahan besar dengan diberlakukannya program Asuransi

Kesehatan Nasional. Resume medis memiliki peran penting dalam klaim asuransi kesehatan, sehingga

resume medis yang terlambat dan tidak lengkap akan mengganggu proses klaim asuransi. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, dan sikap pada

penerimaan dokter dalam menyelesaikan resume medis di Dr Radjiman Wedyodiningrat Psychiatric

Hospital Lawang berdasarkan Technology Acceptance Model (TAM). TAM digunakan sebagai model

dalam penelitian ini karena resume medis merupakan salah satu bentuk teknologi informasi yang masih

dilakukan secara manual. Pengumpulan data untuk penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2016 dengan

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 32 dokter di Rumah Sakit Jiwa Dr Radjiman

Wediodiningrat Lawang. Skala Likert lima tingkat digunakan untuk mengukur setiap item variabel. Data

dianalisis dengan menggunakan Partial Least Square. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara umum,

acceptance dokter di RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang terhadap pengisian resume medis masuk

dalam kategori ringgi dan memiliki perceived usefulness and attitude yang dalam kategori baik, sedangkan

perceived ease of use dalam kategori sedang.
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