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Rujuk Balik merupakan program yang diselenggarakan oleh BPJS untuk meningkatkan kualitas dan
kemudahan akses pelayanan bagi peserta JKN, khsuusnya penderita penyakit kronis. RSUP Fatmawati
sebagal rumah sakit yang 90 pasiennya adal ah peserta JKN tentunya juga melaksanakan pelayanan rujuk
balik. RSUP Fatmawati telah mencantumkan ketepatan rujuk balik ke dalam Key Performance Indicator IRJ
RSUP Fatmawati. Pada pelaksanaannya rujuk balik di RSUP Fatmawati belum berjalan dengan baik. Hal ini
dibuktikan dengan capaian rujuk balik pada bulan Mei sampai dengan September 2016 yang hanya pada
kisaran 0,08 sampai 1,62. Hipertensi termasuk 10 besar penyakit di IRJ RSUP Fatmawati yang sebenarnya
pasiennya dapat dilakukan rujuk balik.

Rujuk balik pada pasien hipertensi masih jarang dilakukan. Pasien hipertensi yang dirujuk balik hanya pada
kisaran 3 sampai 8 orang tiap bulan. Penelitian ini merupakan operasional research yang berfungsi untuk
menghasilkan strategi, sehingga dapat memperbaiki sistem rujuk balik di RSUP Fatmawati. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa banyak terdapat faktor penghambat dalam implementasi rujuk balik pada pasien
hipertens, baik dari supply RSUP Fatmawati dan FKTP maupun demand pasien. Semua pihak yang
berkaitan dengan pelayanan rujuk balik ini, yakni RSUP Fatmawati dan FKTP harus bekerja sama dan
berkomitmen untuk mengatas faktor penghambat tersebut.

Counter Referral is aprogram organized by BPJS to improve the quality and easiness of services access for
JKN participants, particularly patient with chronic diseases. Fatmawati General Hospital, 90 of patients are
JKN participants, carry out counter referral services. Fatmawati General Hospital has included percentage of
counter referral accuracy to Outpatient rsquo s Key Performance Indicator. In the implementation, counter
referral in Fatmawati Hospital has not run well. Thisis proven by realization of counter referral in May up
to September 2016 were only in the range of 0.08 to 1.62. Hypertension isincluded as 10 major diseasesin
Fatmawati rsquo s Outpatient Installation which patients actually can be referred back.

Counter referral in hypertension patients still rarely performed. Hypertension patients are referred back only
in the range of 3 to 8 people each month. This study is an operational research that serves to produce a
strategy to improve counter referral system at Fatmawati Hospital. The results showed that there are many
factors inhibiting the implementation of counter referral in hypertension patients, both from the supply
Fatmawati General Hospital and FKTP and demand the patient. All participants associated with the service
of counter referral, such as Fatmawati General Hospital and FK TP, should work together and commit to
address these inhibiting factors.
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