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<b>ABSTRACT</b><br>

Teknologi pembayaran non tunai terus dikembangkan dari waktu ke waktu untuk pencapaian transaksi yang
efisien, termasuk salah satunya dengan pengembangan teknologi uang elektronik yang saat ini merambah ke
mediatelepon selular dengan instrumen NFC. Agar tercapainyatransaksi non tunai yang dapat digunakan
seluruh kalangan masyarakat, makatransaksi dengan uang elektronik melalui telepon selular dengan NFC
dinilai tepat untuk dapat menjangkau baik masyarakat yang tergolong banked maupun unbanked. Penelitian
ini berfokus untuk menguji adopsi teknologi pembayaran uang elektronik melalui telepon selular dengan
NFC menggunakan model UTAUT berdasarkan metodologi SEM, dengan studi kasus Telkomsel TCASH.
Penelitian dilakukan pada masyarakat Jabodetabek yang tergolong banked maupun unbanked. Hasl|
penelitian menunjukkan perbedaan yang signifikan dimana bagi masyarakat banked, TCASH bermanfaat
dan memudahkan bagi hidupnya sedangkan bagi masyarakat unbanked, hal ini belum dirasakan dan
penggunaan TCASH bagi mereka masih membutuhkan dorongan yang besar dari luar. Oleh karenaiitu,
sebaiknya pihak Telkomsel membuat strategi inovas yang tepat untuk mempertahankan posisinya di
kalangan masyarakat banked dan membuat pengembangan bisnis yang lebih sesuai untuk masyarakat
unbanked.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The non cash transaction technology is constantly developed from time to time for more efficient
transaction, including the development of e money technology on mobile phone with NFC as the main
payment instrument, known as NFC mobile payment. In order to make the entire society participate in using
non cash transaction, NFC mobile payment is chosen as the suitable technology that can reach out to all type
of society including the banked and the unbanked community. This research is focused on studying the
adoption of NFC mobile payment using UTAUT model within the framework of SEM. The research was
conducted in Jabodetabek on both banked and unbanked community. The result showed that thereisa
significant difference on banked and unbanked people rsquo s perception. Those who are considered as
banked people think that TCASH is useful and give benefits to their life, while thisisn rsquo t applied to
unbanked people as their tendency to use TCASH is still based on great influence from other parties.
Because of this, it rsquo s better for Telkomsel to create an innovative strategy to maintain its position in the
banked community while also develop a new business strategy that rsquo s more suitable for the unbanked
community.
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